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Debeka
Allgemeine Versicherung AG

Debetoa

Allgemeine Versicherungsbedingungen fur die Reiseversicherung
(Debeka-AVB-RV)

- Stand 1. Juli 2025 -

Sie als Versicherungsnehmer sind unser Vertragspartner. Versicherte Person kénnen Sie oder jemand anderer sein. Wir als Versicherer erbrin-
gen die vertraglich vereinbarten Leistungen.

Grundlage fir lhren Vertrag sind diese Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir die Reiseversicherung (Debeka-AVB-RV) und — wenn mit |h-
nen vereinbart — weitere Bestimmungen. Zusammen mit dem Antrag und dem Versicherungsschein legen diese den Inhalt Ihrer Reiseversiche-
rung fest. Sie sind wichtige Dokumente.

Bitte lesen Sie die Debeka-AVB-RV daher vollstandig und griindlich durch und bewahren Sie sie sorgfaltig auf. So kdnnen Sie auch spater, be-
sonders bei einem Schadensfall, alles Wichtige noch einmal nachlesen.

Wenn ein Schadensfall passiert ist, benachrichtigen Sie uns bitte mdéglichst schnell. Wir klaren dann mit Ihnen das weitere Vorgehen.

Die Regelungen nach Teil A Ziffer 1 bis 19 Debeka-AVB-RV gelten fir die Teile B bis E gleichermalen.
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Teil A Allgemeine Bestimmungen fiir die Reiseversicherung

Der Versicherungsumfang

A1

A11

A1.2

A13

A1.4

A.2

A.21

A.2.2

A.2.3

A.2.4

Wer ist versichert?

Versicherungsfiahige Personen

Versicherungsfahig sind alle Personen mit Wohnsitz und
standigem gewohnlichen Aufenthalt in der Bundes-
republik Deutschland.

Single-Tarif

Versicherbar ist eine erwachsene Person. Die versicherte
Person ist im Versicherungsschein namentlich genannt.
Deren Kinder sind bis zur Vollendung des 20. Lebens-
jahrs namenslos und beitragsfrei mitversichert.

Familien-Tarif

Versicherbar sind zwei Ehe- oder Lebenspartner in hausli-
cher Gemeinschaft. Die versicherten Personen sind im
Versicherungsschein namentlich genannt. Deren Kinder
sind bis zur Vollendung des 20. Lebensjahrs namenslos
und beitragsfrei mitversichert.

Kinder

Kinder sind die leiblichen Kinder sowie Adoptiv- und Pfle-
gekinder der versicherten Personen. Sie sind bis zum En-
de des Versicherungsjahrs mitversichert, in dem sie das
20. Lebensjahr vollenden.

Wann und wo besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz

Versicherungsschutz besteht fur beliebig viele private Rei-
sen, die innerhalb des versicherten Zeitraums stattfinden.
Kein Versicherungsschutz besteht fir Reisen, die bei Ver-
tragsbeginn bereits angetreten wurden.

Dauer der versicherten Reise

Versicherungsschutz besteht je Reise fir maximal 70 Ta-
ge. Bei einer langeren Reisedauer besteht Versicherungs-
schutz nur flr die ersten 70 Tage der Reise.

Der Versicherungsschutz verlangert sich iber den verein-
barten Zeitraum hinaus, wenn sich die planméaRige Been-
digung der Reise aus Grinden verzogert, die die versi-
cherte Person nicht zu vertreten hat.

Versicherte Reise

Als Reise im Sinne dieser Versicherungsbedingungen gel-
ten alle Reisen (weltweit) mit mindestens einer Ubernach-
tung. Tagesausflige gelten dann als Reise, wenn die Ent-
fernung zwischen dem Wohnort der versicherten Person
und dem Zielort mehr als 50 km Luftlinie betragt.

Nicht als Reise gelten Fahrten, Gange und Aufenthalte in-
nerhalb des Wohnorts der versicherten Person sowie der
Weg von und zur Arbeit.

Bestandteile einer Reise

Als "eine Reise" gelten alle Reisebausteine und Einzelleis-
tungen, die zeitlich und ortlich aufeinander abgestimmt
sind.

A3

A3.1

A.3.2

A4

A.4.1

A.4.2

A43

A4.4

Was ist bei einer Anderung der Versicherungssumme
zu beachten?

Erhéhung der Versicherungssumme

Die Erhéhung der Versicherungssumme ist jederzeit, fri-
hestens jedoch zum Eingang lhrer Erklarung, méglich.

Reduzierung der Versicherungssumme

Die Reduzierung der Versicherungssumme ist zu dem
von lhnen gewtinschten Zeitpunkt, friihestens jedoch zum
Beginn des folgenden Versicherungsjahrs, mdglich.

Was ist bei Anspriichen gegen Dritte zu beachten?

Der Versicherungsschutz unter diesem Vertrag besteht
subsididr zu anderweitig bestehenden Versicherungen,
d. h. es besteht Versicherungsschutz aus diesem Vertrag
nur soweit, als anderweitig zu Gunsten des Versicherten
kein oder nicht ausreichend Versicherungsschutz bei ei-
nem anderen Versicherer besteht (Subsidiaritat).

Haben Sie oder die versicherte Person Anspriiche gegen
Dritte (z. B. Fluggesellschaften, andere Versicherer oder
Personen), gehen diese auf uns im gesetzlichen Umfang
Uber, soweit wir den Schaden ersetzt haben.

Sofern erforderlich, sind Sie oder die versicherte Person
verpflichtet, uns gegeniber eine Abtretungserklarung ab-
zugeben.

Geben Sie oder die versicherte Person einen solchen An-
spruch oder ein zur Sicherung des Anspruchs dienendes
Recht ohne unsere Zustimmung auf, sind wir insoweit von
der Verpflichtung zur Leistung frei, als wir aus dem An-
spruch oder dem Recht hatten Ersatz erlangen kénnen.

Der Versicherungsfall

A5

A.6

A.6.1

A.6.2

A.6.3

Was ist ein Versicherungsfall?

Ein Versicherungsfall ist ein versichertes Ereignis, das die
geplante Reise unméglich macht oder die Durchfiihrung
stort.

Wann besteht kein Versicherungsschutz?
(Ausschliisse)

Neben den in den Teilen B bis E der Versicherungsbedin-
gungen fur die Reiseversicherung aufgefuhrten Einschran-
kungen und Ausschlussen besteht grundsatzlich kein Ver-
sicherungsschutz fur Schaden,

Tauschung

wenn Sie oder die versicherte Person uns iber Umsténde
zu tauschen versuchen, die Einfluss auf den Grund oder
die Héhe der Leistung haben.

Vorsatz

die vorsatzlich durch Sie oder die versicherte Person her-
beigefiihrt werden.

Straftat

die die versicherte Person durch oder wahrend der vor-
satzlichen Ausflhrung einer Straftat oder des vorsatzli-
chen Versuchs einer Straftat verursacht.
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A.6.4

A.6.5

A.6.6

A.6.7

A.6.8

A.6.9

A7

A.7.1

A.7.2

A.7.3

A7.4

A.7.5

Beschlagnahme und Eingriffe von hoher Hand

durch Beschlagnahme, Entziehung und sonstige Eingriffe
von hoher Hand (z. B. Beschlagnahme durch den Zoll
oder Einreiseverweigerung wegen fehlender Dokumente).

Krieg und innere Unruhen

die unmittelbar oder mittelbar durch Kriegs- oder Biirger-
kriegsereignisse, kriegsahnliche Ereignisse und innere Un-
ruhen verursacht werden.

Es besteht jedoch Versicherungsschutz, wenn versicherte
Personen wahrend der versicherten Reise uberraschend
von einem Kriegs- oder Birgerkriegsereignis betroffen
werden. Dieser Versicherungsschutz erlischt am Ende
des 7. Tags nach Beginn eines Kriegs oder Burgerkriegs.
Die Erweiterung gilt nicht bei Aufenthalten in Staaten, auf
deren Gebiet zur Zeit der Einreise bereits Krieg oder Bur-
gerkrieg herrscht oder dessen Ausbruch absehbar war.
Sie gilt auch nicht fiir die aktive Teilnahme am Krieg oder
Burgerkrieg sowie fur Unfalle.

Reisewarnungen

wenn fir das Reiseland vor Antritt der Reise eine Reise-
warnung durch das Auswartige Amt ausgesprochen wur-
de.

Streik

die unmittelbar oder mittelbar durch Streik und andere Ar-
beitskampfmalinahmen verursacht werden.

Kernenergie

die unmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie oder
sonstige ionisierende Strahlung verursacht werden sowie
bei Reaktorunfallen.

Dienstreise

die sich wahrend der Ausuibung einer beruflichen Tatig-
keit bzw. auf Dienstreisen ereignen.

Was ist im Versicherungsfall zu tun? (Obliegenheiten)

Die vertraglichen Regelungen und Verpflichtungen sowie
die daraus abgeleiteten Folgen gelten fur Sie und alle ver-
sicherten Personen gleichermalen.

Ohne lhre Mitwirkung und die der versicherten Person
kénnen wir unsere Leistungen nicht erbringen.

Grundsatzlich besteht die Verpflichtung,

Schadensminderungspflicht

nach Mdglichkeit fur die Abwendung und Minderung des
Schadens zu sorgen.

Anzeigepflicht

uns unverzuglich unter Angabe aller Einzelheiten von ei-
nem Umstand, der eine Leistungspflicht zur Folge haben
kénnte, vollstandig und wahrheitsgemal zu unterrichten.
Wahrheitspflicht

die Ihnen ubersandte Schadensanzeige durch Sie oder
die versicherte Person wahrheitsgemaf ausgefiillt und un-
terschrieben unverzuglich an uns zurliickzusenden.
Untersuchungen

uns jede zumutbare Untersuchung tber Ursache und H6-
he unserer Leistungspflicht zu gestatten.

Weisungen

unsere Weisungen zu beachten.

A.7.6

A.7.7

A.7.8

A.7.9

A.7.10

A.7.11

A.8

A.8.1

A.8.2

A.8.3

A.8.4

Unterlagen

uns sachdienliche Auskiinfte zu erteilen und uns die zum
Nachweis des Schadens angeforderten Unterlagen im Ori-
ginal sowie sonstige fir die Ermittlung der Leistung maf-
geblichen Informationen zur Verfligung zu stellen bzw. da-
rauf hinzuwirken, dass diese erstellt werden.

Schweigepflichtentbindung

Dritte im Bedarfsfall zu ermachtigen, uns die erforderli-
chen Auskiinfte zu erteilen (z. B. Arzte, die die versicherte
Person auch aus anderen Anldssen behandelt oder unter-
sucht haben sowie andere Versicherer, Versicherungstra-
ger und Behorden).

Meldepflicht Polizei

Schéaden durch strafbare Handlungen unverzuglich der zu-
standigen Polizeidienststelle anzuzeigen und sich die An-
zeige bescheinigen zu lassen.

Angabe weiterer Versicherungen

uns Uber weitere Vertrdge zu informieren, aus denen
ebenfalls Versicherungsschutz fir den vorliegenden Versi-
cherungsfall besteht. Darlber hinaus sind uns die dort gel-
tend gemachten Anspriiche und erhaltenen Entschadigun-
gen sowie die Ersatzpflicht anderer Dritter mitzuteilen.

Unterstiitzung

uns bei der Geltendmachung der auf uns lbergegange-
nen Anspriiche gegen Dritte zu unterstlitzen und uns die
hierfir benétigten Unterlagen auszuhandigen.

Weitere Obliegenheiten

weitere Obliegenheiten, die sich aus den Teilen B bis E er-
geben, zu erflllen.

Welche Folgen hat die Nichtbeachtung von Obliegen-
heiten?

Vorsatz

Verletzen Sie oder die versicherte Person vorsatzlich eine
Obliegenheit, sind wir von der Verpflichtung zur Leistung
frei.

Grobe Fahrlassigkeit

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind wir
berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen,
das der Schwere Ihres Verschuldens oder dem der versi-
cherten Person entspricht. Sie missen beweisen, dass
keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Leistungsfreiheit

Wenn Sie oder die versicherte Person uns nachweisen,
dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Ein-
tritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir
die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungs-
pflicht ursachlich war, behalten Sie den Versicherungs-
schutz. Dies gilt nicht bei Arglist.

Hinweise

Verletzen Sie oder die versicherte Person eine nach Ein-
tritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit, sind wir vollstandig oder teilwei-
se leistungsfrei, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung
in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.
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A9

A.9.1

A.9.2

A.10

A.10.1

A.10.2

Wann sind die Leistungen fallig?

Zahlungstermin

Haben wir unsere Leistungspflicht abschlieRend festge-
stellt, zahlen wir die Leistung innerhalb von 2 Wochen
aus.

Abschlagszahlung

Sie kénnen 1 Monat nach Anzeige des Schadens als Ab-
schlagszahlung den Betrag verlangen, der nach Lage der
Sache mindestens zu zahlen ist.

In welcher Wahrung werden die Leistungen erbracht?
Die Versicherungsleistungen werden in Euro erbracht.

Die in anderen Wahrungen entstandenen, von uns zu er-
setzenden Kosten werden zum offiziellen Devisenkurs
des Rechnungsdatums in Euro umgerechnet.

Wenn Sie die zur Bezahlung der Rechnungen notwendi-
gen Devisen zu einem ungunstigeren Kurs erworben ha-
ben, kénnen Sie uns dies durch einen Bankbeleg nachwei-
sen.

Die Versicherungsdauer

A1

A111

A.11.2

A11.3

Wann beginnt und wann endet der Vertrag?

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versiche-
rungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn Sie den ers-
ten Beitrag unverzuglich nach Falligkeit zahlen.

Dauer und Ende des Versicherungsvertrags

Die Versicherungsdauer betragt mindestens 1 Jahr. Bei ei-
nem Versicherungsbeginn nach dem Ersten eines Monats
beginnt das Versicherungsjahr am nachsten Monatsers-
ten. Kurzfristige Versicherungen werden nicht angeboten.
Der Vertrag verlangert sich um jeweils 1 Jahr, wenn nicht
lhnen oder uns spatestens 1 Monat vor dem Ablauf des je-
weiligen Versicherungsjahrs eine Kindigung in Textform
zugegangen ist.

Der Versicherungsschutz endet, auch unterjahrig, sobald
die versicherte Person ihren Wohnsitz oder standigen ge-
wohnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt.

Far mitversicherte Kinder endet der Versicherungsschutz
zum Ende des Versicherungsjahrs, in dem das Kind
20 Jahre alt wird, ohne dass es einer gesonderten Mittei-
lung von uns bedarf.

Kiindigung nach Versicherungsfall

Den Vertrag kénnen Sie oder wir nach Eintritt des Versi-
cherungsfalls durch eine Kiindigung in Textform beenden.
Die Kiindigung muss Ihnen oder uns spatestens 1 Monat
nach Zahlung oder Verweigerung der Leistung zugegan-
gen sein.

Kundigen Sie, wird lhre Kiindigung sofort nach ihrem Zu-
gang bei uns wirksam. Sie kénnen jedoch bestimmen,
dass die Kundigung zu einem spateren Zeitpunkt, spates-
tens jedoch zum Ende des laufenden Versicherungsjahrs,
wirksam wird.

Eine Kindigung durch uns wird 1 Monat nach ihrem Zu-
gang bei Ihnen wirksam.

Der Versicherungsbeitrag

A.12

A121

A12.2

A123

A.12.3.1

A.12.3.2

A.12.3.3

A12.4

A.12.41

A.12.4.2

A.12.4.3

A12.4.4

Was miissen Sie bei der Beitragszahlung beachten?
Was geschieht, wenn Sie einen Beitrag nicht rechtzei-
tig zahlen?

Zahlungsweise

Die Beitrage sind jahrlich im Voraus zu entrichten. Eine
monatliche Beitragszahlung ohne Zuschlag ist moglich.

Beitrag und Versicherungssteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthalt die Versiche-
rungssteuer, die Sie in der jeweils vom Gesetz bestimm-
ten Hohe zu entrichten haben.

Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/Erster Bei-
trag

Félligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Der erste Beitrag wird unverziiglich nach Zugang des Ver-
sicherungsscheins fallig, jedoch nicht vor dem im Versi-
cherungsschein angegebenen Versicherungsbeginn.

Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart,
gilt als erster Beitrag nur die erste Rate des ersten Jahres-
beitrags.

Spaterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, sondern
zu einem spateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungs-
schutz erst dann. Das gilt nicht, wenn Sie nachweisen,
dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Riicktritt

Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, kénnen
wir vom Vertrag zurlicktreten, solange der Beitrag nicht
gezahlt ist. Wir kénnen nicht zurticktreten, wenn Sie nach-
weisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten ha-
ben.

Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/Folgebeitrag

Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Die Folgebeitrage werden zu dem jeweils vereinbarten
Zeitpunkt fallig. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie
zu dem im Versicherungsschein angegebenen Termin er-
folgt.

Verzug

Wird der Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten
Sie ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, Sie haben die
verspatete Zahlung nicht zu vertreten.

Wir werden Sie auf Ihre Kosten in Textform zur Zahlung
auffordern und lhnen eine Zahlungsfrist von mindestens
2 Wochen setzen. Diese Fristsetzung ist nur wirksam,
wenn wir darin den Beitragsriickstand sowie Zinsen und
Kosten im Einzelnen beziffern und die Rechtsfolgen ange-
ben, die mit dem Fristablauf verbunden sind.

Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug ent-
standenen Schadens zu verlangen.
Kein Versicherungsschutz

Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der
Zahlung in Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur
Zahlung kein Versicherungsschutz.

Kiindigung

Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der
Zahlung in Verzug, kénnen wir den Vertrag ohne Einhal-
tung einer Frist kiindigen.
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A.12.5

A.12.6

A12.7

A.13

A.13.1

A.13.2

A.13.3

Haben wir gekiindigt und Sie zahlen den angemahnten
Beitrag innerhalb von 1 Monat nach, besteht der Vertrag
fort. Fur Versicherungsfalle, die zwischen dem Ablauf der
Zahlungsfrist und der Zahlung eingetreten sind, besteht je-
doch kein Versicherungsschutz.

Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschriftmandat

Ist die Einziehung des Beitrags von einer Bankverbindung
vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Bei-
trag zu dem Falligkeitstag eingezogen werden kann und
Sie einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen.

Konnte der fallige Beitrag ohne lhr Verschulden nicht ein-
gezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzei-
tig, wenn sie unverzuglich nach unserer in Textform abge-
gebenen Zahlungsaufforderung erfolgt.

Kann der féllige Beitrag nicht eingezogen werden, weil
Sie das Lastschriftmandat widerrufen oder Sie aus ande-
ren Grinden zu vertreten haben, dass der Beitrag nicht
eingezogen werden kann, sind wir berechtigt, kinftige
Zahlungen auBerhalb des Lastschriftmandats zu verlan-
gen. Sie sind zur Ubermittlung des Beitrags erst verpflich-
tet, wenn Sie von uns hierzu in Textform aufgefordert wor-
den sind.

Teilzahlung und Folgen bei verspateter Zahlung

Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart,
sind die noch ausstehenden Raten sofort fallig, wenn Sie
mit der Zahlung einer Rate in Verzug sind.

Ferner kdnnen wir fur die Zukunft jahrliche Beitragszah-
lung verlangen.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags haben wir, so-
weit nicht etwas anderes bestimmt ist, nur Anspruch auf
den Teil des Beitrags, der dem Zeitraum entspricht, in
dem Versicherungsschutz bestanden hat.

Wann dndert sich der Beitrag?

Beitragsanpassung

Den Beitrag fur den bestehenden Versicherungsvertrag
kénnen wir ab Beginn des nachsten Versicherungsjahrs
anpassen (erhéhen oder absenken).

Das kann der Fall sein, wenn der Beitrag flr gleichartige
Risiken der Kostenentwicklung und dem Schadensbedarf
angepasst werden muss. Dabei darf der gednderte Bei-
trag fiir bestehende Vertrage den zum Zeitpunkt der Ande-
rung geltenden Beitrag fiir den Neuzugang innerhalb des-
selben Tarifs nicht Gbersteigen.

Kiindigung nach Beitragsanpassung

Erhéhen wir den Beitrag, ohne dass wir den Umfang des
Versicherungsschutzes andern, kdnnen Sie den Versiche-
rungsvertrag innerhalb von 1 Monat nach Zugang der Mit-
teilung mit sofortiger Wirkung, friihestens jedoch zu dem
Zeitpunkt kindigen, in dem die Beitragserhohung wirk-
sam werden sollte. Die Kiindigung bedarf der Textform.

In der Mitteilung Uber die Beitragsanpassung werden wir
Sie in Textform Uber das Kindigungsrecht informieren.
Die Mitteilung muss Ihnen mindestens 1 Monat vor dem
Wirksamwerden der Beitragserh6hung vorliegen.

Eine Erh6hung der Versicherungssteuer begriindet kein
Kindigungsrecht.

Versicherungsbeitrag fiir Personen ab 65 Jahre

Hat die versicherte Person bei Abschluss des Versiche-
rungsvertrags das 65. Lebensjahr vollendet, fallt ein Bei-
tragszuschlag an. Dies gilt auch fiir die Aufnahme weite-
rer versicherter Personen.

Wird die Altersgrenze von 65 Jahren wahrend der Lauf-
zeit des Versicherungsvertrags erreicht, fallt der Beitrags-
zuschlag nur an, wenn substanzielle Anderungen am Ver-
trag (z. B. Anderung des Deckungsumfangs) vorgenom-
men werden. Der Beitrag erhdht sich mit dem Wirksam-
keitsdatum der Anderung.

Weitere Bestimmungen

A.14

A.14.1

A.14.2

A.15.1

A.15.2

A.16

A.16.1

A.16.1.1

Wie sind die Rechtsverhiltnisse der am Vertrag betei-
ligten Personen zueinander?

Fremdversicherung

Ist die Reiseversicherung gegen Schaden abgeschlos-
sen, die einen anderen betreffen (Fremdversicherung),
steht die Ausiibung der Rechte aus dem Vertrag nicht der
versicherten Person, sondern lhnen zu. Sie sind neben
der versicherten Person fiir die Erfiillung der Obliegenhei-
ten verantwortlich.

Rechtsnachfolger und sonstige Anspruchsteller

Alle fiur Sie geltenden Bestimmungen sind auf lhren
Rechtsnachfolger und sonstige Anspruchsteller anzuwen-
den.

Wann verjahren die Anspriiche aus dem Vertrag?

Gesetzliche Verjahrung

Die Anspriche aus dem Versicherungsvertrag verjahren
in 3 Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den all-
gemeinen Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuchs.

Aussetzung der Verjahrung

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns
geltend gemacht worden, ist die Verjahrung gehemmt.
Dies gilt von der Geltendmachung bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem lhnen unsere Entscheidung in Textform zugeht.

Was konnen Sie tun, wenn Sie mit uns einmal nicht
zufrieden sind? (Meinungsverschiedenheiten)
Welches Gericht ist zusténdig?

Meinungsverschiedenheiten

Versicherungsombudsmann

Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht
zufrieden sind oder eine Verhandlung mit uns einmal
nicht zu dem von Ihnen gewilinschten Ergebnis geflhrt
hat, kénnen Sie sich an den Ombudsmann fur Versiche-
rungen wenden.

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 08 06 32

10006 Berlin

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Telefon: (08 00) 3 69 60 00

Fax: (08 00) 3 69 90 00

Einzelheiten finden Sie unter:
www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhangi-
ge und fir Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlich-
tungsstelle. Wir haben uns verpflichtet, an dem Schlich-
tungsverfahren teilzunehmen.
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A.16.1.2

A.16.1.3

A.16.2

A.16.21

A.16.2.2

A.16.2.3

Teil B

Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder tre-
ten Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwick-
lung auf, kénnen Sie sich auch an die fir uns zustandige
Aufsicht wenden. Als Versicherungsunternehmen unterlie-
gen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fur Finanzdienst-
leistungsaufsicht.

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer Strale 108

53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de

Telefon: (02 28) 4108 -0

Fax: (02 28) 41 08 - 15 50

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist
und einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden
kann.

Rechtsweg

AuRerdem haben Sie die Méglichkeit, den Rechtsweg zu
beschreiten.

Gerichtsstidnde

Wenn Sie uns verklagen

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns
sind folgende Gerichte zustandig:

e das Gericht am Sitz unseres Unternehmens oder un-
serer Niederlassung, die fir Ihren Vertrag zustandig
ist

e das Gericht lhres Wohnorts oder, wenn Sie keinen

festen Wohnsitz haben, am Ort lhres gewdhnlichen
Aufenthalts

Wenn wir Sie verklagen

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie ist
das Gericht lhres Wohnorts oder, wenn Sie keinen festen
Wohnsitz haben, das Gericht lhres gewohnlichen Aufent-
halts zustandig.

Sie haben lhren Wohnsitz oder Geschiftssitz ins Aus-
land verlegt

Fir den Fall, dass Sie lhren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthalt auBerhalb Deutschlands verlegt haben oder Ihr
Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, ist abweichend von Zif-
fer A.16.2.1 und A.16.2.2 das Gericht am Sitz unseres Un-
ternehmens zustandig.

Reisericktrittskosten-Versicherung

Der Versicherungsumfang

B.1

B.2

Was ist versichert?

Versicherungsschutz besteht fur die nachweislich im Vo-
raus gebuchten Reisen bzw. die folgenden nachweislich
im Voraus gebuchten Mietobjekte: Ferienwohnungen, Feri-
enhauser, Ferienappartements, Hotelzimmer, Wohnwa-
gen, Wohnmobile, Campingplatze, gemietete Personen-
kraftwagen sowie Schiffscharter.

Wann besteht Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt mit der Buchung der
Reise und endet mit dem Antritt der Reise. Die Reise wird
mit Inanspruchnahme der ersten gebuchten (Teil-)Leis-
tung angetreten.

AAT7

AA17A

AA17.2

A.18

A.19

B.3

B.3.1

Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten?
Was gilt bei Anderung lhrer Anschrift?
Mitteilungen

Anzeigen oder Erklarungen sollen an eine der folgenden
Stellen gerichtet werden:

® an unsere Hauptverwaltung

e an die Geschaftsstelle, die fir Sie zustandig ist. Wel-
che Geschéftsstelle dies ist, ergibt sich aus Ihrem Ver-
sicherungsschein oder aus dessen Nachtragen.

Anschriftenanderung

Anderungen Ihrer Anschrift miissen Sie uns mitteilen.

Wenn Sie dies nicht tun und wir Ihnen gegenlber eine
rechtliche Erklarung abgeben wollen, gilt Folgendes:

Die Erklarung gilt 3 Tage nach der Absendung als zuge-
gangen, wenn wir sie per Einschreiben an lhre letzte uns
bekannte Anschrift geschickt haben.

Das gilt auch, wenn Sie uns eine Anderung Ihres Namens
nicht mitteilen.

Welches Recht findet Anwendung?

Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Was passiert, wenn sich die Versicherungsbedingun-
gen zu lhren Gunsten verdndern?
(Innovationsklausel)

Werden die Ihrem Versicherungsvertrag zugrunde liegen-
den Bedingungen ausschlieRlich zu Ihrem Vorteil und oh-
ne Mehrbeitrag gedndert, gelten die neuen Bedingungen
mit sofortiger Wirkung auch fiir diesen Vertrag.

Fiir welche Fille besteht Versicherungsschutz?
(Versicherungsfille)

Versicherte Ereignisse

Versicherte Ereignisse sind:

e Tod;

e schwere Unfallverletzung;

e unerwartete schwere Erkrankung;

® Schwangerschaft;

e Impfunvertraglichkeit;

e Bruch von Prothesen und Lockerung von implantier-
ten Gelenken;
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B.3.2

B.3.3

® Schaden am Eigentum durch Brand, Explosion,
Sturm, Hagel, Blitzschlag, bestimmungswidrig ausge-
tretenes Leitungswasser, Hochwasser, Uberschwem-
mung, Lawine, Vulkanausbruch, Erdbeben, Erdrutsch
oder Straftat eines Dritten, sofern der Schaden erheb-
lich oder die Anwesenheit der versicherten Person
zur Schadensfeststellung erforderlich ist. Als erheb-
lich gilt ein Schaden am Eigentum durch die vorge-
nannten Ereignisse, wenn die Schadenshdéhe mindes-
tens 2.500 Euro betragt;

e Verlust des Arbeitsplatzes aufgrund einer unerwarte-
ten betriebsbedingten Kuindigung durch den Arbeitge-
ber. Nicht versichert ist der Verlust von Auftragen
oder die Insolvenz bei Selbststandigen;

e Aufnahme eines Arbeits- oder Ausbildungsverhaltnis-
ses, sofern die versicherte Person bei der Reisebu-
chung arbeitslos gemeldet war. Nicht versichert sind
die Aufnahme von Praktika, betrieblichen Maflinah-
men oder SchulungsmaRnahmen jeglicher Art sowie
die Arbeitsaufnahme eines Schiilers oder Studenten
wahrend oder nach der Schul- oder Studienzeit;

® Arbeitsplatzwechsel, vorausgesetzt, die versicherte
Reise wird vor Kenntnis des Arbeitsplatzwechsels ge-
bucht und die versicherte Reisezeit fallt in die Probe-
zeit der neuen beruflichen Tatigkeit, maximal jedoch
in die ersten 6 Monate der neuen beruflichen Tatig-
keit;

e gerichtliche Ladung, wenn der Gerichtstermin in den
Reisezeitraum féllt und die Teilnahme nicht zu lhren
Ublichen berufstypischen Tatigkeiten gehort;

e unerwarteter Termin zur Spende oder Empfang von
Organen oder Gewebe im Rahmen des Transplantati-
onsgesetzes, der in den versicherten Reisezeitraum
fallt;

® Wiederholung einer nicht bestandenen Priifung an ei-
ner Schule, Universitat/Fachhochschule oder an ei-
nem College, um eine zeitliche Verlangerung des
Schulbesuchs/Studiums zu vermeiden oder den
Schul-/Studienabschluss zu erreichen. Vorausset-
zung ist, dass die versicherte Reise vor dem Termin
der nicht bestandenen Prifung gebucht wurde und
der Termin fir die Wiederholungspriifung unerwartet
in die versicherte Reisezeit fallt;

e Terroranschlag, der sich kirzlich (bis 30 Tage vor Ab-
reise) am Urlaubsort oder in einem 100 km-Umkreis
davon ereignet hat.

Versicherungsfall
Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn

® eine versicherte Person von einem der genannten ver-
sicherten Ereignisse betroffen wird oder

e cine Risikoperson unerwartet schwer erkrankt, eine
schwere Unfallverletzung erleidet oder verstirbt

und deshalb die planmaRige Durchfihrung der Reise
nicht zumutbar oder méglich ist.

Risikopersonen
Risikopersonen sind:

e die Angehdrigen einer versicherten Person. Dies sind
der Ehe- bzw. Lebenspartner, Kinder, Eltern, Adoptiv-
kinder, Adoptiveltern, Stiefkinder, Stiefeltern, GrolRel-
tern, Geschwister, Enkel, Schwiegereltern, Schwieger-
kinder und Schwager, Onkel, Tanten, Nichten, Neffen
der versicherten Person;

e diejenigen, die nicht mitreisende minderjahrige oder
pflegebediirftige Angehorige der versicherten Person
betreuen (Betreuungspersonen);

® Personen, fiir die die versicherte Person als amtlicher
Betreuer eingesetzt ist;

B.4

B.4.1

B.4.2

B.4.3

B.4.4

e die Mitreisenden sowie deren Angehdrige und Betreu-
ungspersonen, sofern nicht mehr als 4 Personen die
Reise gemeinsam gebucht haben. Mitreisende Ange-
hoérige gelten immer als Risikopersonen.

Welche Leistungen werden bis zu welcher Héhe er-
bracht?

Wir erbringen Leistungen maximal bis zur Hohe der ver-
einbarten Versicherungssumme flr die Reisericktrittskos-
ten-Versicherung. Nennen wir im Folgenden andere
Hoéchstbetrage gelten diese.

Stornierung oder Umbuchung der Reise
Wir erstatten
e die vertraglich geschuldeten Stornokosten,

e alternativ die Umbuchungskosten bis zur Hohe der
Stornokosten, die bei unverzuglicher Stornierung an-
gefallen waren,

wenn ein Versicherungsfall vorliegt.

Ein etwaiges Vermittlungsentgelt, eine Service- oder Bera-
tungspauschale Ubernehmen wir bis maximal 100 Euro,
wenn dies im versicherten Reisepreis bericksichtigt wur-
de.

Verspateter Reiseantritt
Wir erstatten

e die nachgewiesenen Mehrkosten fur den verspateten
Reiseantritt bis zur Héhe der Stornokosten, die bei un-
verzulglicher Stornierung der Reise angefallen waren.
Bei der Erstattung wird auf die urspriinglich gebuchte
Art und Qualitat der Hinreise abgestellt,

e den anteiligen Reisepreis fir die gebuchten und nicht
genutzten Reiseleistungen abzlglich der Hinreisekos-
ten bis zur Hohe der Stornokosten, die bei unverzigli-
cher Stornierung der Reise angefallen waren,

wenn ein Versicherungsfall vorliegt.

Einzelzimmerzuschlag

Sofern eine mitreisende, im selben Zimmer untergebrach-
te Person die Reise kurzfristig nicht antritt oder storniert,
Ubernehmen wir einen eventuell fir die versicherte Per-
son anfallenden Einzelzimmerzuschlag bis maximal zur
Hoéhe der Stornokosten, die bei rechtzeitiger Stornierung
der Reise angefallen waren.

Verspatung offentlicher Verkehrsmittel und Fahrzeug-
panne

Wir erstatten

e die Mehrkosten der Hin- und Rickreise sowie flr
Transfers zu Zwischenstationen (sofern diese mitge-
bucht und mitversichert wurden) entsprechend der ur-
springlich gebuchten Art und Qualitdt bis zu
1.500 Euro je Versicherungsfall;

e die nachgewiesenen Kosten fiir notwendige und ange-
messene Aufwendungen (Verpflegung und Unter-
kunft) im Single-Tarif bis zu 150 Euro je Versiche-
rungsfall und im Familien-Tarif bis zu 300 Euro je Ver-
sicherungsfall, wenn die Weiterreise der versicherten
Person sich wegen einer Verspatung offentlicher Ver-
kehrsmittel um mindestens 2 Stunden verzdgert.

Voraussetzung ist, dass

e sich ein offentliches Verkehrsmittel um mindestens
2 Stunden verspatet (hierbei wird auf die verspatete
Ankunft am Zielort abgestellt) und die versicherte Per-
son dadurch ein Anschlussverkehrsmittel versaumt
und deshalb die versicherte Reise verspatet fortset-
zen muss;
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B.5

B.5.1

B.5.2

B.5.3

B.5.4

B.5.5

B.5.6

e das zur Anreise genutzte Fahrzeug eine Panne oder
einen Unfall hat und nicht mehr fahrbereit ist oder das
Fahrzeug, das fur die Anreise genutzt werden sollte,
sich am geplanten Abreisetag unerwartet in noch an-
dauernder Reparatur befindet.

Offentliche Verkehrsmittel im Sinne dieser Versicherungs-
bedingungen sind alle fiir die 6ffentliche Personenbeftrde-
rung zugelassenen Luft-, Land- oder Wasserfahrzeuge.
Nicht als offentliches Verkehrsmittel gelten Transportmit-
tel, die im Rahmen von Rundfahrten/Rundfliigen verkeh-
ren, sowie Mietwagen, Taxis und Kreuzfahrtschiffe.

Wann besteht kein Versicherungsschutz?
(Ausschliisse)

In der Reiserucktrittskosten-Versicherung besteht fir fol-
gende Risiken kein Versicherungsschutz:

Vorhersehbare Ereignisse

Ereignisse, mit denen bei Buchung der Reise zu rechnen
war.

Bekannte Erkrankungen

Erkrankungen, die zum Zeitpunkt des Versicherungsab-
schlusses bzw. bei Buchung der Reise bekannt und in
den letzten 6 Monaten davor behandelt worden sind. Kon-
trolluntersuchungen sind davon ausgenommen.

Reaktionen auf Kriegs- und Terrorereignisse

Krankhafte Stérungen infolge psychischer Reaktionen auf
ein Kriegsereignis, innere Unruhen, einen Terrorakt, ein
Flugungliick oder auf die Befiirchtung von Kriegsereignis-
sen, inneren Unruhen oder Terrorakten.

Chronische psychische Erkrankungen

Eine chronische psychische Erkrankung liegt vor, wenn
diese schubweise auftritt oder sich die versicherte Person
aufgrund eines Grundleidens regelmafig Uber einen Zeit-
raum von mindestens 1 Jahr in arztlicher oder psychothe-
rapeutischer Behandlung befindet.

Fehlende Reiseunféhigkeit

Der (von uns beauftragte) Arzt bestatigt die Reiseunfahig-
keit nicht.

Punktesysteme und Time-Sharing-Vertrage

Urlaubsunterkiinfte und/oder -reisen, die nach Punktesys-
temen abgerechnet werden (z. B. Hapimag), Gebuhren
oder Verlust von Nutzungsrechten bei Time-Sharing-Ver-
tragen sowie Guthaben aus Bonusprogrammen (z. B.
Flugmeilen).

Der Versicherungsfall

B.6

B.6.1

B.6.2

Was ist im Versicherungsfall zu tun? (Obliegenheiten)
Sie und die versicherte Person missen in der Reiserlick-
trittskosten-Versicherung Folgendes beachten:
Unverziigliche Stornierung der Reise

Die Reise ist nach Eintritt des versicherten Ereignisses un-
verzuglich zu stornieren, um die Stornokosten maéglichst
gering zu halten.

Bei verspatetem Reiseantritt ist die Buchungsstelle unver-
zuglich zu informieren.
Unterlagen zum Nachweis des versicherten Ereignis-

ses

Sie oder die versicherte Person missen uns den Eintritt
eines versicherten Ereignisses durch die Vorlage von Bu-

B.6.3

B.6.4

chungsunterlagen und Stornokostenrechnungen im Origi-
nal nachweisen. Darlber hinaus benétigen wir

e im Krankheitsfall, bei schwerer Unfallverletzung, bei
Schwangerschaft, bei Impfunvertraglichkeit, beim
Bruch von Prothesen und Lockerung von implantier-
ten Gelenken sowie bei unerwartetem Termin zur
Spende oder Empfang von Organen oder Gewebe im
Rahmen des Transplantationsgesetzes eine aussage-
kraftige arztliche Bescheinigung mit Diagnose(n);

e bei psychiatrischen Erkrankungen eine aussagekrafti-
ge arztliche Bescheinigung eines Facharztes fiir Psy-
chiatrie/Neurologie;

® im Todesfall eine Sterbeurkunde;

e bei erheblichen Schaden am Eigentum geeignete
Nachweise (z. B. Polizeiprotokoll, Sachverstandigen-
gutachten);

e bei Verlust des Arbeitsplatzes das Kiindigungsschrei-
ben des Arbeitgebers;

e bei Aufnahme oder Wechsel eines Arbeitsverhaltnis-
ses den Aufhebungsbescheid des Arbeitsamts und ei-
ne Kopie des neuen Arbeitsvertrags als Nachweis fiir
das neue Arbeitsverhaltnis;

e bei einem Gerichtstermin die gerichtliche Vorladung;

® bei Wiederholungsprufungen entsprechende Beschei-
nigungen der Schule, Universitat/Fachhochschule
oder des Colleges;

e bei der Stornierung eines Mietobjekts eine Bestati-
gung des Vermieters uber die Nichtweitervermietbar-
keit des Objekts;

e bei Verspatung des offentlichen Verkehrsmittels eine
entsprechende Bestatigung des Beférderungsunter-
nehmens;

® bei einer Fahrzeugpanne oder andauernden Repara-
tur eine entsprechende Bestatigung des Pannen-
diensts oder der Werkstatt.

Weitere Nachweise

Sie oder die versicherte Person sind zum Nachweis des
versicherten Ereignisses auf unser Verlangen aulRerdem
verpflichtet,

e eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung sowie ggf. ein
facharztliches Attest einzureichen;

® uns das Recht einzurdumen, die Frage der Reiseunfa-
higkeit infolge einer schweren Unfallverletzung oder
einer unerwarteten schweren Erkrankung durch ein
facharztliches Gutachten prufen zu lassen;

e sich durch einen von uns beauftragten Arzt untersu-
chen zu lassen.
Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Folgen bei Verletzung dieser Obliegenheiten sind un-
ter Teil A beschrieben.

Weitere Bestimmungen

B.7

Welche Selbstbeteiligung gibt es?

Flhrt das versicherte Ereignis "unerwartete schwere Er-
krankung" zu einem Versicherungsfall, betragt der Selbst-
behalt bei Stornierung oder Umbuchung der Reise sowie
bei verspatetem Reiseantritt und Einzelzimmerzuschlag
20 Prozent des erstattungsfahigen Schadens; mindestens
jedoch 25 Euro pro Person.

Der Selbstbehalt entfallt, sofern aufgrund der unerwarte-
ten schweren Erkrankung eine vollstationdre Kranken-
hausbehandlung stattfindet.
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B.8

B.8.1

B.8.2

Teil C

Was gilt im Fall einer Unterversicherung?

Versicherungswert

Der Gesamtreisepreis darf die vereinbarte Versicherungs-
summe nicht Ubersteigen.

Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme bei Eintritt des Versiche-
rungsfalls niedriger als der Gesamtreisepreis (Unterversi-
cherung), haften wir fir den Schaden nur nach dem Ver-
héltnis der Versicherungssumme zum Gesamtreisepreis.

Von diesem Wert wird der Selbstbehalt ermittelt und abge-
zogen.

Reiseabbruch-Versicherung

Der Versicherungsumfang

C1

C.2

C3

C.31

C.3.2

Was ist versichert?

Versicherungsschutz besteht fir die nachweislich im
Voraus gebuchten Reisen bzw. die folgenden nachweis-
lich im Voraus gebuchten Mietobjekte: Ferienwohnungen,
Ferienhauser, Ferienappartements, Hotelzimmer, Wohn-
wagen, Wohnmobile, Campingplatze, gemietete Perso-
nenkraftwagen sowie Schiffscharter.

Wann besteht Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Antritt der Rei-
se und endet mit Beendigung der Reise. Die Reise wird
mit Inanspruchnahme der ersten gebuchten (Teil-)Leis-
tung angetreten.

Fiir welche Faélle besteht Versicherungsschutz?
(Versicherungsfille)

Versicherte Ereignisse

Versicherte Ereignisse sind:

e Tod;

e schwere Unfallverletzung;

e unerwartete schwere Erkrankung;

® Bruch von Prothesen und Lockerung von implantier-
ten Gelenken;

e Schaden am Eigentum durch Brand, Explosion,
Sturm, Hagel, Blitzschlag, bestimmungswidrig ausge-
tretenes Leitungswasser, Hochwasser, Uberschwem-
mung, Lawine, Vulkanausbruch, Erdbeben, Erdrutsch
oder Straftat eines Dritten, sofern der Schaden erheb-
lich oder die Anwesenheit der versicherten Person
zur Schadensfeststellung erforderlich ist. Als erheb-
lich gilt ein Schaden am Eigentum durch die vorge-
nannten Ereignisse, wenn die Schadenshdhe mindes-
tens 2.500 Euro betragt.

® unerwarteter Termin zur Spende oder Empfang von
Organen oder Gewebe im Rahmen des Transplantati-
onsgesetzes, der in den versicherten Reisezeitraum
fallt;

e Terroranschlag, der sich wahrend des Aufenthalts am
Urlaubsort oder in einem 100 km-Umkreis davon er-
eignet.

Versicherungsfall

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn

C33

C4

C.41

e cine versicherte Person von einem der genannten ver-
sicherten Ereignisse betroffen wird oder

® eine Risikoperson unerwartet schwer erkrankt, eine
schwere Unfallverletzung erleidet oder verstirbt

und deshalb der Abbruch der Reise erfolgt und die plan-
mafRige Beendigung flr die versicherte Person nicht zu-
mutbar oder mdglich ist.

Risikopersonen
Risikopersonen sind:

e die Angehdrigen einer versicherten Person. Dies sind
der Ehe- bzw. Lebenspartner, Kinder, Eltern, Adoptiv-
kinder, Adoptiveltern, Stiefkinder, Stiefeltern, GroRel-
tern, Geschwister, Enkel, Schwiegereltern, Schwieger-
kinder und Schwager, Onkel, Tanten, Nichten, Neffen
der versicherten Person;

e diejenigen, die nicht mitreisende minderjahrige oder
pflegebedirftige Angehdrige der versicherten Person
betreuen (Betreuungspersonen);

e Personen, flr die die versicherte Person als amtlicher
Betreuer eingesetzt ist;

e die Mitreisenden sowie deren Angehdrige und Betreu-
ungspersonen, sofern nicht mehr als 4 Personen die
Reise gemeinsam gebucht haben. Mitreisende Ange-
hérige gelten immer als Risikopersonen.

Welche Leistungen werden bis zu welcher Hohe er-
bracht?

Wir erbringen Leistungen maximal bis zur Hohe der ver-
einbarten Versicherungssumme fir die Reiseabbruch-Ver-
sicherung. Nennen wir im Folgenden andere Hochstbetra-
ge gelten diese.

AuBerplanmaBige Beendigung der Reise

Liegt ein Versicherungsfall vor, erstatten wir die zusatzli-
chen Kosten der Rickreise und die hierdurch unmittelbar
verursachten sonstigen Mehrkosten, z. B. Ubernach-
tungs- und Verpflegungskosten, wenn die Rickreise mit-
gebucht wurde.

Bei der Erstattung dieser Kosten wird auf die urspriinglich
gebuchte Art und Qualitat der Riickreise abgestellt. Abwei-
chend davon tibernehmen wir

e die Kosten flr einen Sitzplatz in der einfachsten Flug-
zeugklasse, wenn die Rickreise der versicherten Per-
son mit einem Flugzeug erforderlich wird;
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C.4.2

C.43

C44

C.4.5

e zusatzlich bis zu 1.500 Euro je Versicherungsfall fir
die Rickreise der versicherten Person, sofern beson-
dere MaRnahmen aufgrund der zum Reiseabbruch
fuhrenden Erkrankung oder Verletzung arztlich emp-
fohlen wurden (z. B. ein zweiter Sitzplatz oder ein Up-
grade).

Nicht erstattet werden die Heilkosten, die Kosten eines
Krankenriicktransports, die Kosten fiir eine Begleitperson
und die Uberfiinrungskosten einer verstorbenen versicher-
ten Person. Ausgeschlossen sind auch samtliche Ersatz-
anspriiche von Beférderungsunternehmen wegen von der
versicherten Person verursachtem, unplanmaRigem Ab-
weichen von der geplanten Reiseroute (z. B. Notlandung).

Nicht genutzte Reiseleistungen
Liegt ein Versicherungsfall vor, erstatten wir

e bei Abbruch der Reise den anteiligen Reisepreis flr
die gebuchten und nicht genutzten Reiseleistungen
abzlglich der Ruckreisekosten;

e Kosten fir Teilleistungen, die wahrend der Reise von
der versicherten Person aufgrund schwerer Unfallver-
letzung oder unerwarteter schwerer Erkrankung nicht
genutzt werden kdénnen. Diese Kosten Ubernehmen
wir bis maximal zur Héhe der Kosten, die bei einem
Abbruch der Reise angefallen waren.

Die Leistung fur den Abbruch der Reise berechnet sich
aus dem Gesamtreisepreis. Es werden die nicht genutz-
ten Reisetage zu den Gesamtreisetagen ins Verhaltnis ge-
setzt. An- und Abreisetag werden jeweils als volle Reiseta-
ge mitgerechnet.

Verlangerter Aufenthalt

Wird die versicherte Person oder eine mitreisende Risiko-
person aufgrund schwerer Unfallverletzung oder unerwar-
teter schwerer Erkrankung wahrend der versicherten Rei-
se transportunfahig und verlangert sich deswegen der Auf-
enthalt am Urlaubsort iber den urspriinglichen Reisezeit-
raum hinaus, erstatten wir je Versicherungsfall die nachge-
wiesenen Kosten, die der versicherten Person fir die Un-
terkunft entstehen

e bis zu 1.500 Euro, sofern eine mitreisende Risikoper-
son sich in stationarer Behandlung befindet oder

e bis zu 750 Euro, sofern eine ambulante Behandlung
der versicherten Person oder einer mitreisenden Risi-
koperson erfolgt.

Voraussetzung hierfir ist, dass die Unterkunft mitgebucht
und mitversichert wurde. Bei Erstattung der Kosten wird
auf die urspriinglich gebuchte Qualitat abgestellt.

Nicht erstattet werden die Heilkosten und die Kosten fiir
die stationare Unterbringung.

Unterbrochene Rundreise

Wir erstatten die Nachreisekosten zum Wiederanschluss
an die Reisegruppe, wenn die versicherte Person der ge-
buchten Rundreise wegen eines versicherten Ereignisses
voriibergehend nicht folgen kann. Erstattet werden die
Nachreisekosten maximal bis zum Wert der noch nicht ge-
nutzten Reiseleistungen.

Ausgeschlossen sind samtliche Ersatzanspriiche von Be-
férderungsunternehmen wegen von der versicherten Per-
son verursachtem, unplanmaRigem Abweichen von der
geplanten Reiseroute (z. B. Notlandung).

Elementarereignisse wahrend der Reise

Kann die versicherte Reise wegen Brand, Explosion,
Sturm, Hagel, Blitzschlag, Hochwasser, Uberschwem-
mung, Lawine, Vulkanausbruch, Erdbeben oder Erdrutsch
am Urlaubsort nicht planmaRig beendet werden oder ist
die Anwesenheit der versicherten Person an ihrem Wohn-
ort wegen eines dieser Ereignisse zwingend erforderlich,
erstatten wir die Mehrkosten der aulRerplanmaRigen Ruck-
reise und des verlangerten Aufenthalts.

C.5

C.5.1

C.5.2

C.53

C.54

C.5.5

Voraussetzung hierfir ist, dass die Unterkunft bzw. die
Ruckreise mitgebucht und mitversichert wurden. Bei Er-
stattung der Kosten wird auf die urspriinglich gebuchte
Art und Qualitat abgestellt.

Wann besteht kein Versicherungsschutz?
(Ausschliisse)

In der Reiseabbruch-Versicherung besteht fiir folgende Ri-
siken kein Versicherungsschutz:

Vorhersehbare Ereignisse

Ereignisse, mit denen bei Buchung der Reise zu rechnen
war.

Bekannte Erkrankungen

Erkrankungen, die zum Zeitpunkt des Versicherungsab-
schlusses bzw. bei Buchung der Reise bekannt und in
den letzten 6 Monaten davor behandelt worden sind. Kon-
trolluntersuchungen sind davon ausgenommen.

Reaktionen auf Kriegs- und Terrorereignisse

Krankhafte Stérungen infolge psychischer Reaktionen auf
ein Kriegsereignis, innere Unruhen, einen Terrorakt, ein
Flugungliick oder auf die Beflrchtung von Kriegsereignis-
sen, inneren Unruhen oder Terrorakten.

Chronische psychische Erkrankungen

Eine chronische psychische Erkrankung liegt vor, wenn
diese schubweise auftritt oder sich die versicherte Person
aufgrund eines Grundleidens regelmaRig Uber einen Zeit-
raum von mindestens 1 Jahr in arztlicher oder psychothe-
rapeutischer Behandlung befindet.

Punktesysteme und Time-Sharing-Vertrage

Urlaubsunterkiinfte und/oder -reisen, die nach Punktesys-
temen abgerechnet werden (z. B. Hapimag), Gebuhren
oder Verlust von Nutzungsrechten bei Time-Sharing-Ver-
tragen sowie Guthaben aus Bonusprogrammen (z. B.
Flugmeilen).

Der Versicherungsfall

C.6

C.6.1

Was ist im Versicherungsfall zu tun? (Obliegenheiten)

Sie und die versicherte Person miissen in der Reiseab-
bruch-Versicherung Folgendes beachten:

Unterlagen zum Nachweis des versicherten Ereignis-
ses

Sie oder die versicherte Person missen uns den Eintritt
eines versicherten Ereignisses durch die Vorlage von Bu-
chungsunterlagen und Rechnungen im Original nachwei-
sen. Darliber hinaus bendtigen wir

e im Krankheitsfall, bei schwerer Unfallverletzung, beim
Bruch von Prothesen und Lockerung von implantier-
ten Gelenken sowie bei unerwartetem Termin zur
Spende oder Empfang von Organen oder Gewebe im
Rahmen des Transplantationsgesetzes eine aussage-
kraftige und zeitnah zur oder umgehend (maximal
2 Tage) nach der Rickkehr ausgestellte arztliche Be-
scheinigung mit Diagnose(n);

e bei psychiatrischen Erkrankungen eine aussagekrafti-
ge arztliche Bescheinigung eines Facharztes fir Psy-
chiatrie/Neurologie;

e im Todesfall eine Sterbeurkunde;

® bei erheblichen Schaden am Eigentum oder durch
Elementarereignisse geeignete Nachweise (z. B. Poli-
zeiprotokoll, Sachverstéandigengutachten).
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C.6.2

C.6.3

Weitere Nachweise

Sie oder die versicherte Person sind zum Nachweis des
versicherten Ereignisses auf unser Verlangen auf’erdem
verpflichtet, uns das Recht einzurdumen, die Frage der
Transportunfahigkeit infolge einer schweren Unfallverlet-
zung oder einer unerwarteten schweren Erkrankung
durch ein facharztliches Gutachten priifen zu lassen.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Folgen bei Verletzung dieser Obliegenheiten sind un-
ter Teil A beschrieben.

Weitere Bestimmungen

Cc.7

Teil D

Welche Selbstbeteiligung gibt es?

Fihrt das versicherte Ereignis "unerwartete schwere Er-
krankung" zu einem Versicherungsfall, betragt der Selbst-
behalt bei aulerplanmafliger Beendigung der Reise, bei
nicht genutzten Reiseleistungen, bei verlangertem Aufent-
halt sowie bei unterbrochener Rundreise 20 Prozent des

Reisegepack-Versicherung

Der Versicherungsumfang

D.1

D.2

D.3

D.3.1

D.3.2

Was ist versichert?

Als Reisegepack gelten samtliche Sachen des privaten,
personlichen Reisebedarfs, die wahrend einer Reise mit-
gefihrt, am Korper oder in der Kleidung getragen oder
durch ein Ubliches Transportmittel beférdert werden.

Als Reisegepack gelten auch Geschenke und Reisean-
denken, die auf der Reise erworben werden.

Wann besteht Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Zeitpunkt, an
dem zum Zweck des unverziglichen Antritts der Reise
versicherte Sachen aus der Wohnung der versicherten
Person entfernt werden, und endet, sobald die versicher-
ten Sachen dort wieder eintreffen.

Wird bei Reisen im Kraftfahrzeug das Reisegepack nicht
unverzlglich nach der Ankunft vor der standigen Woh-
nung entladen, endet der Versicherungsschutz bereits bei
Ankunft.

Wofiir besteht Versicherungsschutz?
(Versicherte Gefahren und Schaden)

Aufgegebenes Reisegepack

Versicherungsschutz besteht fiir aufgegebenes oder in
Fremdgewahrsam gegebenes Reisegepack, wenn dieses
abhandenkommt, zerstort oder beschadigt wird, wahrend
es sich im Gewahrsam eines Beférderungsunterneh-
mens, Beherbergungsbetriebs, Gepacktragers oder einer
Gepackaufbewahrung befindet.

Verspitet ausgeliefertes Reisegepack am Urlaubsort

Wir erstatten die nachgewiesenen Aufwendungen der not-
wendigen Ersatzkaufe bis 250 Euro im Single- und
500 Euro im Familien-Tarif, wenn Reisegepack durch ein
Beférderungsunternehmen nicht fristgerecht ausgeliefert
wird, d. h. den Urlaubsort nicht am selben Tag wie die ver-
sicherte Person erreicht (Lieferfristiiberschreitung).

C.8

C.8.1

C.8.2

D.3.3

D.4

erstattungsfahigen Schadens; mindestens jedoch 25 Euro
je Person.

Der Selbstbehalt entfallt, sofern aufgrund der unerwarte-
ten schweren Erkrankung eine vollstationdre Kranken-
hausbehandlung stattfindet.

Was gilt im Fall einer Unterversicherung?

Versicherungswert

Der Gesamtreisepreis darf die vereinbarte Versicherungs-
summe nicht Ubersteigen.

Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme bei Eintritt des Versiche-
rungsfalls niedriger als der Gesamtreisepreis (Unterversi-
cherung), haften wir fir den Schaden nur nach dem Ver-
héltnis der Versicherungssumme zum Gesamtreisepreis.

Von diesem Wert wird der Selbstbehalt ermittelt und abge-
zogen.

Mitgefiihrtes Reisegepack

Versicherungsschutz besteht wahrend der Ubrigen Reise-
zeit, wenn Reisegepack abhandenkommt, zerstért oder
beschadigt wird durch

e strafbare Handlungen Diritter, hierzu zahlen Diebstahl,
Einbruchdiebstahl, Raub, rauberische Erpressung,
Mut- oder Boswilligkeit Dritter (vorsatzliche Sachbe-
schadigung);

e Transportmittelunfall (z. B. Verkehrsunfall) oder Unfall
der versicherten Person;

® Elementarereignisse, hierzu zahlen Brand, Explosion,
Sturm, Hagel, Blitzschlag, Hochwasser, Uberschwem-
mung, Lawine, Vulkanausbruch, Erdrutsch und Erdbe-
ben.

Welche Leistungen werden bis zu welcher Hohe er-
bracht?

Erstattet werden

e fiir zerstorte oder abhandengekommene Sachen: der
Zeitwert.

Als Zeitwert gilt derjenige Betrag, der allgemein erfor-
derlich ist, um neue Sachen gleicher Art und Giite an-
zuschaffen, abzuglich eines dem Zustand der versi-
cherten Sachen (Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.) ent-
sprechenden Betrags;

e flr beschadigte und reparaturfahige Sachen: die not-
wendigen Reparaturkosten und ggf. eine bleibende
Wertminderung, héchstens jedoch der Zeitwert;

e fir Filme, Bild-, Ton- und Datentrager: der Material-
wert;

e flir die Wiederbeschaffung von Personalausweisen,
Reisepassen, Kraftfahrzeugpapieren, sonstigen Aus-
weispapieren und Visa: die amtlichen Geblhren.

Wir dbernehmen diese Kosten bis maximal zur Héhe der
vereinbarten Versicherungssumme und abzuglich Leistun-
gen von Dritten nach Teil A.
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D.5

D.5.1

D.5.2

D.5.2.1

D.5.2.2

D.5.2.3

D.5.3

D.5.4

D.5.4.1

D.5.4.2

Welche Sachen sind eingeschrankt versichert?

Sportgerate

Sportgerate (z. B. Wellenbretter, Segelsurfgerate, Falt-
und Schlauchboote, Fahrrader, Golf- und Tauchausristun-
gen) jeweils mit Zubehdr sind nur versichert, solange sie
sich nicht in bestimmungsgemaflem Gebrauch befinden
und gegen Wegnahme (z. B. durch ein Schloss; ein Fahr-
rad-Speichenschloss genugt nicht) gesichert sind.

Es erfolgt eine Erstattung bis maximal 500 Euro pro Versi-
cherungsfall.

Wertsachen, Musikinstrumente und Unterhaltungs-
elektronik

Fir Wertsachen (z. B. Uhren, Schmucksachen, Gegen-
stdnde aus Edelmetall, Edelsteinen oder Pelze) sowie Mu-
sikinstrumente, Fernsehgerate, Radios, tragbare Medien-
player und Videosysteme, Foto-/Filmapparate und Mobilte-
lefone jeweils mit Zubehdor erfolgt eine Erstattung bis maxi-
mal 1.000 Euro im Single- und 2.500 Euro im Familien-Ta-
rif je Versicherungsfall.

Fir EDV-Gerate inklusive Software, Organizer und Spiel-
konsolen jeweils mit Zubehor erstatten wir bis zu
500 Euro je Versicherungsfall.

Wertsachen, Musikinstrumente und Unterhaltungselektro-
nik sind nur versichert, solange sie

® Dbestimmungsgemal getragen bzw. benutzt werden
oder

e in personlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitge-
fihrt werden oder

e sich in einem ordnungsgemal verschlossenen Raum
eines Gebaudes oder eines Passagierschiffs befin-
den. Uhren, Schmucksachen, Gegensténde aus Edel-
metall oder Edelsteinen jedoch nur, solange sie aulRer-
dem in einem verschlossenen Behaltnis unterge-
bracht sind, das erhohte Sicherheit auch gegen die
Wegnahme des Behaltnisses selbst bietet.

Daher besteht fur diese Sachen u. a. kein Versicherungs-
schutz in unbeaufsichtigten Kraftfahrzeugen oder Anhan-
gern, Wohnmobilen, Wohnwagen, Wassersportfahrzeu-
gen und Zelten sowie in aufgegebenem Gepéack.

Geschenke und Reiseandenken

Schaden an Geschenken und Reiseandenken, die auf der
Reise erworben wurden, werden je Versicherungsfall bis
maximal 200 Euro im Single- und 500 Euro im Familien-
Tarif ersetzt.

Sachen in unbeaufsichtigten Kraftfahrzeugen, Wohn-
mobilen, Wohnwagen, Wassersportfahrzeugen und
Zelten

Beaufsichtigung

Als Beaufsichtigung gilt nur die stdndige Anwesenheit der
versicherten Person oder einer von ihr beauftragten Ver-
trauensperson beim zu sichernden Objekt, nicht jedoch
z. B. die Bewachung eines zur allgemeinen Benutzung of-
fenstehenden Platzes, Hafens oder Ahnlichem.

Kraftfahrzeuge, Anhdnger und Wassersportfahrzeuge

Versicherungsschutz besteht in unbeaufsichtigt abgestell-
ten Kraftfahrzeugen, Anhangern oder Wassersportfahr-
zeugen bei strafbaren Handlungen Dritter (z. B. Diebstahl,
Einbruchdiebstahl, vorsatzliche Sachbeschadigung) nur,
wenn

e sich das Reisegepack in einem fest umschlossenen
und durch Verschluss gesicherten Innen- oder Koffer-
raum oder einer verschlossenen Dachgepéackbox des
Kraftfahrzeugs oder

D.5.4.3

D.5.4.4

D.6

D.6.1

D.6.2

® in einem fest umschlossenen und durch Sicherheits-
schloss gesicherten Innenraum (Kajite, Packkiste
o. A.) des Wassersportfahrzeugs

befindet und

e der Schaden tagslber zwischen 6:00 und 22:00 Uhr
eingetreten ist oder

® der Schaden wahrend einer Fahrtunterbrechung von
nicht langer als 2 Stunden eingetreten ist oder

e das Kraftfahrzeug/der Anhanger in einer abgeschlos-
senen Garage abgestellt war. Parkhduser oder Tiefga-
ragen, die zur allgemeinen Benutzung stehen, geni-
gen nicht.

Wohnmobile und Wohnwagen

Versicherungsschutz besteht in unbeaufsichtigt abgestell-
ten Wohnmobilen oder Wohnwagen bei strafbaren Hand-
lungen Dritter nur, wenn das Wohnmobil/der Wohnwagen
mit einem Sicherheitsschloss und gegen Einsicht von au-
3en gesichert war.

Zelte

In Zelten besteht Versicherungsschutz fir Schaden am
Reisegepack durch strafbare Handlungen Dritter nur,
wenn

e das Zelt auf einem offiziellen (von Behoérden, Verei-
nen oder privaten Unternehmern eingerichteten) Cam-
pingplatz stand und

e der Schaden nachweislich tagsiber zwischen 6:00
und 22:00 Uhr eingetreten ist und

® das Zelt geschlossen war.

Was ist nicht versichert? (Ausschliisse)

Nicht versicherte Sachen
Kein Versicherungsschutz besteht fiir

® Gegenstande, die Ublicherweise nur zu beruflichen
Zwecken mitgefihrt oder wahrend der Reise erwor-
ben werden, wie z. B. Musterkollektionen, Wirtschafts-
glter oder sonstige Artikel, die der Ausiibung einer be-
ruflichen Tatigkeit dienen;

e Bargeld, Schecks, Scheckkarten, Kreditkarten, Wert-
papiere, Briefmarken, Coupons, Gutscheine, Gutha-
ben-/Aufladecodes und -karten;

® Fahrkarten, Eintrittskarten, Urkunden und Dokumente
aller Art mit Ausnahme von amtlichen Ausweisen und
Visa;

e Gegenstande mit Gberwiegendem Kunst- oder Liebha-
berwert, Gemalde, Antiquitaten, Glas und Porzellan;

e Sehhilfen, Horgerate, Prothesen jeder Art;

e motorgetriebene Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge in-
klusive Hangegleiter, Gleitflieger und Fallschirme, je-
weils mit Zubehor (auch Anhanger und AuRenbordmo-
toren);

® Tiere;

e Schusswaffen jeder Art inklusive Zubehor.

Nicht versicherte Schaden

In der Reisegepack-Versicherung besteht fiir folgende Ri-
siken kein Versicherungsschutz:

e Schaden durch Vergessen, Verlieren, Liegen-, Ste-
hen- oder Hangenlassen;

e Schaden, die verursacht werden durch die naturliche
oder mangelhafte Beschaffenheit der versicherten Sa-
chen, Abnutzung oder Verschleil;
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e Witterungseinflisse;

e Vermdgensfolgeschaden.

Der Versicherungsfall

D.7

D.71

D.7.2

D.7.3

D.7.4

D.7.5

Was ist im Versicherungsfall zu tun? (Obliegenheiten)

Sie und die versicherte Person miissen in der Reisege-
pack-Versicherung Folgendes beachten:

Schiaden am aufgegebenen oder in Fremdgewahrsam
gegebenen Reisegepick

Schaden, die im Gewahrsam eines Beférderungsunter-
nehmens (einschlieRlich Schaden durch nicht fristgerech-
te Auslieferung), Beherbergungsbetriebs oder Gepackauf-
bewahrungsunternehmens eingetreten sind, missen die-
sem unverzlglich gemeldet werden. Uns ist hierliber eine
Bescheinigung einzureichen.

Bei dullerlich nicht erkennbaren Schéaden ist das Beforde-
rungsunternehmen unverziglich nach der Entdeckung auf-
zufordern, den Schaden zu bescheinigen. Hierbei sind die
jeweiligen Reklamationsfristen zu bertcksichtigen.

Anspriiche gegen Dritte

Ersatzanspriiche gegen Dritte (z. B. Bahn, Post, Flugge-
sellschaft, Beherbergungsbetrieb) sind form- und fristge-
recht geltend zu machen oder rechtzeitig auf uns zu tber-
tragen, damit wir diese form- und fristgerecht geltend ma-
chen koénnen.

Strafbare Handlungen Dritter

Schaden durch strafbare Handlungen (z. B. Einbruchdieb-
stahl, Raub, vorséatzliche Sachbeschadigung) sowie
Brandschdden missen unverzuglich der zustandigen
oder néchsterreichbaren Polizeidienststelle unter Einrei-
chung einer Liste aller in Verlust geratener Sachen ange-
zeigt werden. Sie oder die versicherte Person haben sich
dies polizeilich bescheinigen zu lassen. Uns ist das voll-
sténdige Polizeiprotokoll vorzulegen.

Nachweis Reise

Sie oder die versicherte Person miissen auf Verlangen ei-
nen schriftlichen Nachweis erbringen, dass sich der Scha-
den auf einer versicherten Reise ereignet hat.

Schadensanzeige und Liste

Die von uns Ubersandte Schadensanzeige missen Sie
oder die versicherte Person wahrheitsgemal® ausfillen
und uns unverzuglich unterschrieben zuriicksenden. Dari-
ber hinaus bendtigen wir eine Aufstellung aller versicher-
ten, abhandengekommenen, beschadigten oder zerstor-
ten Sachen inklusive der Anschaffungsrechnungen im Ori-
ginal.

Weicht die bei der Polizei eingereichte Liste von der uns
eingereichten Liste ab, besteht nur fiir die versicherten Sa-

D.7.6

D.7.7

D.7.8

chen ein Anspruch auf Entschadigung, die gegenuber der
Polizei als abhandengekommen oder beschadigt gemel-
det worden sind.

Sie oder die versicherte Person missen auf Verlangen
ein Verzeichnis Uber alle zum Schadenszeitpunkt noch
vorhandenen Sachen einreichen.

Zusendung beschédigter Sachen
Uns sind auf Verlangen alle beschadigten Sachen auf |h-
re Kosten zuzusenden.

Verspitet ausgeliefertes Gepack

Sie oder die versicherte Person sind verpflichtet, sich die
Verspatung des Reisegepacks vom Beférderungsunter-
nehmen bestatigen zu lassen und uns hieriber eine Be-
scheinigung sowie Buchungsunterlagen und Belege Uber
die Aufwendungen im Original einzureichen.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Folgen bei Verletzung dieser Obliegenheiten sind un-
ter Teil A beschrieben.

Weitere Bestimmungen

D.8

D.9

D.9.1

D.9.2

Welche Selbstbeteiligung gibt es?
Der Selbstbehalt betragt je Versicherungsfall 100 Euro.
Der Selbstbehalt entfallt, sofern

e der Schaden am Reisegepack entstanden ist, wah-
rend es bei einer Fluggesellschaft aufgegeben war
oder

e Sie oder die versicherte Person den Schadensfall vor-
ab einem anderen Leistungstrager zur Erstattung ein-
gereicht haben und dieser sich an der Schadensregu-
lierung beteiligt.

Was gilt im Fall einer Unterversicherung?

Versicherungswert

Der Versicherungswert des gesamten Reisegepacks soll
der vereinbarten Versicherungssumme entsprechen. Auf
der Reise erworbene Geschenke und Reiseandenken blei-
ben unbericksichtigt.

Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme bei Eintritt des Versiche-
rungsfalls niedriger als der Versicherungswert (Unterversi-
cherung), haften wir fir den Schaden nur nach dem Ver-
haltnis der Versicherungssumme zum Versicherungswert.

Von diesem Wert wird der Selbstbehalt abgezogen.
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Teil E

Reiseservice-Versicherung

Der Versicherungsumfang

E.A

E.2

E.21

E.2.11

E.2.1.2

E.2.1.3

E21.4

Was ist versichert?

Wir erbringen durch unsere Notrufzentrale im
24-Stunden-Notruf-Service Beistandsleistungen in medizi-
nischen und nicht medizinischen Notféllen, die der versi-
cherten Person wahrend der Reise im Ausland zustof3en.
Bei Reisen innerhalb der Bundesrepublik Deutschland er-
bringen wir Beistandsleistungen in nicht medizinischen
Notfallen.

Fiir welche Falle besteht Versicherungsschutz?
(Versicherungsfille)

Medizinische Notfille

Ambulante Behandlung

Wir informieren auf Anfrage vor und wahrend der Reise
Uber die Mdglichkeiten arztlicher Versorgung der versi-
cherten Person. Soweit mdglich, benennen wir einen
Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt und stellen, so-
weit erforderlich, die Verbindung zwischen dem Hausarzt
der versicherten Person und dem behandelnden Arzt her
und tragen die hierdurch entstehenden Kosten.

Krankenhausbehandlung

Wird die versicherte Person wegen einer Krankheit oder
der Folgen eines Unfalls in einem Krankenhaus stationar
behandelt, erbringen wir folgende Leistungen:

e Betreuung

Wir stellen Uber einen von uns beauftragten Arzt Kon-
takt zu den behandelnden Krankenhauséarzten sowie
ggf. zum Hausarzt her und sorgen fiir die Ubermitt-
lung von Informationen zwischen den beteiligten Arz-
ten. Auf Wunsch informieren wir die Angehdérigen. Die
Kosten werden von uns getragen.

e Krankenbesuch wahrend des Krankenhausaufent-
halts

Dauert der Krankenhausaufenthalt der versicherten
Person voraussichtlich langer als 5 Tage, organisie-
ren wir auf Wunsch die Reise einer ihr nahestehen-
den Person zum Ort des Krankenhausaufenthalts und
von dort zurlick zum Wohnort. Wir Ubernehmen die
Kosten des Beforderungsmittels und erstatten bis zu
1.500 Euro flr deren Unterbringung.

Arzneimittelversand

Bendtigt die versicherte Person arztlich verordnete Arznei-
mittel, die ihr auf der Reise abhandengekommen sind,
Ubernehmen wir in Abstimmung mit dem Hausarzt der ver-
sicherten Person die Beschaffung der Ersatzpraparate
und ihre Ubersendung an die versicherte Person. Die Kos-
ten der Ersatzpraparate hat die versicherte Person inner-
halb von 1 Monat nach Beendigung der Reise an uns zu-
riickzuerstatten.

Betreuung und Riickholung mitreisender minderjahri-
ger Kinder

Sofern alle Betreuungspersonen oder die einzige an der
Reise teilnehmende Betreuungsperson der mitreisenden
minderjahrigen Kinder die Reise aufgrund von Tod,
schwerem Unfall oder unerwarteter schwerer Erkrankung
nicht planmaRig beenden kann bzw. kénnen, erbringen
wir folgende Leistungen:

e  Wir organisieren und bezahlen zusatzlich die Betreu-
ung der minderjahrigen Kinder, welche die Reise al-
lein fortsetzen oder abbrechen missen.

E.2.2

E.2.2.1

E.2.2.2

E.2.2.3

E.2.2.4

E.2.2.4.1

Als minderjahrig im Sinne dieser Bedingungen gelten
Kinder, die das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet
haben.

® |st eine Betreuung nicht mdglich oder sinnvoll, organi-
sieren wir die Ruckreise der minderjahrigen Kinder
zum Wohnort und Ubernehmen gegeniber der ur-
sprunglich geplanten Ruickreise entstehende Mehrkos-
ten.

Nicht medizinische Notfille

Reiseabbruch und verspatete Riickreise

Wir organisieren die Rlckreise, wenn die versicherte Per-
son die Reise nicht planmafRig beenden kann, weil sie
selbst oder eine Risikoperson von einem der nachstehen-
den Ereignisse betroffen ist:

e Tod;
e schwere Unfallverletzung;

® unerwartete schwere Erkrankung.

Verlust
Bei Verlust

o der Reisezahlungsmittel stellen wir den Kontakt zur
Hausbank her, wenn die versicherte Person aufgrund
von Diebstahl, Raub oder sonstigem Abhandenkom-
men ihrer Reisezahlungsmittel in eine finanzielle Not-
lage gerat. Soweit erforderlich, helfen wir bei der Uber-
mittlung des von der Hausbank zur Verfligung gestell-
ten Betrags. Ist eine Kontaktaufnahme zur Hausbank
nicht binnen 24 Stunden mdglich, stellen wir der versi-
cherten Person ein Darlehen bis zu 1.500 Euro zur
Verfligung. Dieser Betrag ist innerhalb von 1 Monat
nach Auszahlung an uns zurlickzuzahlen.

e von Kredit- und EC-Karten helfen wir der versicherten
Person bei der Sperrung der Karten. Wir haften je-
doch nicht fur den ordnungsgemafien Vollzug der
Sperrung und flr die trotz Sperrung entstehenden Ver-
mogensschaden.

o der Reisedokumente sind wir der versicherten Person
bei der Ersatzbeschaffung behilflich.

e von Reisegepack helfen wir der versicherten Person
bei dessen Auffindung.

Umbuchungen
Wir sind bei Umbuchungen behilflich, wenn

® es zur Verspatung oder zum Ausfall eines Flugs oder
eines sonstigen gebuchten Verkehrsmittels kommt
oder die versicherte Person ein solches versaumt.
Auf Wunsch der versicherten Person informieren wir
Dritte {iber die Anderung des geplanten Reisever-
laufs.

e die versicherte Person wegen Uberbuchung des Be-
forderungsmittels die gebuchte Reise nicht wie ge-
plant antreten oder fortsetzen kann.

e die versicherte Person wegen eines Notfalls, auch auf-
grund eines nicht versicherten Ereignisses, auRerplan-
maRig zurickreisen muss.

Informationen

Information Dritter

Bei Anderungen im Reiseverlauf oder bei einer aktuellen
Notlage der versicherten Person kimmern wir uns auf de-
ren Wunsch um die Informationsweitergabe an die Ange-
hérigen oder den Arbeitgeber.
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E.2.2.4.2

E.2.2.5

E.2.2.6

Informationen und Sicherheitshinweise

Auf Anfrage der versicherten Person erteilen wir Auskunft
Gber

e die nachstgelegene diplomatische Vertretung (An-
schrift und telefonische Erreichbarkeit);

® Reisewarnungen und Sicherheitshinweise des Aus-
wartigen Amts der Bundesrepublik Deutschland.

StrafverfolgungsmaBnahmen

Wird die versicherte Person mit Haft bedroht oder verhaf-
tet, sind wir bei der Vermittlung eines Anwalts und eines
Dolmetschers behilflich.

Wir strecken Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten
bis insgesamt 2.500 Euro sowie ggf. eine Strafkaution bis
12.500 Euro vor. Die versicherte Person hat die verauslag-
ten Betrage spatestens 3 Monate nach Auszahlung an
uns zuriickzuzahlen.

Psychologische Hilfestellung

Gerat die versicherte Person wahrend der Reise in eine
akute Notsituation, in der sie psychologischen Beistand

bendtigt, leisten wir eine erste psychologische Hilfestel-
lung.

Der Versicherungsfall

E.3

E.3.1

E.3.2

Was ist im Versicherungsfall zu tun? (Obliegenheiten)

Sie und die versicherte Person missen in der Reiseser-
vice-Versicherung Folgendes beachten:

Unverziigliche Meldung

Voraussetzung fur die Erbringung der Beistandsleistun-
gen ist, dass Sie, die versicherte Person oder ein Beauf-
tragter sich nach Eintritt des Versicherungsfalls unverziig-
lich mit unserer Notrufzentrale in Verbindung setzen/setzt
und das weitere Vorgehen mit ihr abstimmt.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Folgen bei Verletzung dieser Obliegenheiten sind un-
ter Teil A beschrieben.
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Zusatzpaket Reise LeistungsPlus

Soweit Sie mit uns das Zusatzpaket Reise LeistungsPlus vereinbart haben, erweitert es den Leistungsumfang Comfort (Teil A bis E) der

Debeka-AVB-RV im Zusammenhang mit dem Coronavirus (Covid-19).
1 Was ist versichert?

Versicherungsschutz besteht, wenn im Zusammenhang mit dem Coro-
navirus (Covid-19) eine versicherte Reise nicht angetreten oder nicht
planmafig beendet werden kann. Dies gilt fiir beliebig viele private
Reisen, die im versicherten Zeitraum stattfinden (Jahresvertrag).

Die in den Debeka-AVB-RV genannten Leistungsausschliisse

° Eingriffe von hoher Hand bezogen auf eine persdnliche und in-
dividuell angeordnete QuarantdnemafRnahme und auf eine per-
sonliche und individuelle Verweigerung der Einreise oder Befor-
derung (Teil A Ziffer 6.4) und

° Reisewarnung (Teil A Ziffer 6.6)

entfallen im Rahmen dieses Zusatzpakets.

2 Fir welche Félle besteht Versicherungsschutz?

Wir bieten Versicherungsschutz, wenn bei der versicherten Person
ein Verdacht auf eine Infektion mit Covid-19 besteht und aus diesem
Grund

° eine Quarantdnemalnahme fir die versicherte Person person-
lich und individuell von einer Behérde angeordnet wird (fir Rei-
serlicktritt am Heimatort, fiir Reiseabbruch am Urlaubsort);

° die Beférderung oder die Einreise durch berechtigte Dritte ver-
weigert wird (z. B. wegen erhodhter Kérpertemperatur).

3 Welche Leistungen erbringen wir?

3.1 Reiseriicktrittskosten
Wir erstatten
. die vertraglich geschuldeten Stornokosten

. alternativ die Umbuchungskosten bis zur Hohe der Storno-
kosten, die bei unverzlglicher Stornierung angefallen wa-
ren

. die Kosten fiir einen verspateten Reiseantritt nach Teil B
Ziffer 4.2

bis zur Héhe der vereinbarten Versicherungssumme, wenn der
versicherten Person die planmaRige Durchfiihrung der Reise
aus den unter Ziffer 2 genannten Griinden nicht zumutbar oder
maoglich war.

3.2 Reiseabbruch

Wir erstatten die Kosten

. fur eine auBerplanmaRige Beendigung der Reise nach
Teil C Ziffer 4.1

° fur nicht genutzte Reiseleistungen nach Teil C Ziffer 4.2

bis zur Héhe der vereinbarten Versicherungssumme, wenn die
planmaRige Durchfiihrung oder Beendigung der Reise fir die
versicherte Person aus den unter Ziffer 2 genannten Griinden
nicht zumutbar oder méglich war.

3.3 Verlangerter Aufenthalt

Wir erstatten zusatzliche Unterkunftskosten bis 1.000 Euro je
versicherte Person, wenn sich der geplante Aufenthalt auf-
grund einer personlichen und individuell von einer Behorde an-
geordneten Quarantdnemaflnahme im Reiseland verlangert.

Nicht versichert sind Unterkunftskosten in einem Krankenhaus.

3.4 Covid-19-Test

Wir ubernehmen die Kosten fir einen Covid-19-Test der versi-
cherten Person auf Reisen oder am Urlaubsort, um dort einer
Quarantdnemalnahme zu entgehen, wenn keine eindeutigen
Symptome einer Covid-19-Erkrankung vorliegen.

Nicht versichert ist ein Covid-19-Test bei Reiseriickkehr, um ei-
ner Quarantdnemalnahme am Heimatort zu entgehen.

4 Wann besteht kein Versicherungsschutz?
Kein Versicherungsschutz besteht fiir

41 QuarantdanemaBnahmen
die generell ausgesprochen werden fiir

° ein geographisches Gebiet (z. B. Gemeinde, Stadt, Land-
kreis, Bundesland).

° ein Verkehrsmittel (z. B. alle Teilnehmer einer Kreuzfahrt
oder einer Busreise mussen sich in Quarantane bege-
ben).

° Reiseriickkehrer (z. B. Sie kommen aus einem Land zu-
rick, das als Risikogebiet eingestuft wurde; Sie missen
sich deshalb in Quarantane begeben).

° alle Einreisenden aus einem bestimmten Gebiet (z. B. alle
Personen aus einem bestimmten Land missen sich nach
Einreise in Quaranténe begeben).
4.2 Personliche und individuelle Verweigerung
aus Grunden, die Sie selbst zu vertreten haben, bei
° der Beférderung oder

° der Einreise (z. B. haben Sie einen fiir die Einreise vorge-
schriebenen Covid-19-Test nicht rechtzeitig durchfiihren
lassen).

4.3 Verweigerung der Einreise bei der Grenzkontrolle

aufgrund allgemeiner Einreisebeschrankungen (z. B. das Reise-
land hat ein Einreiseverbot fur alle Personen verhangt, die nicht
vollstandig gegen das Coronavirus immunisiert sind oder aus ei-
nem Land einreisen, das eine hohe Zahl an Neuinfizierten mit
Covid-19 aufweist).

5 Was ist im Versicherungsfall zu tun? (Obliegenheiten)

Neben den Obliegenheiten unter Teil A Ziffer 7 miussen Sie und die
versicherte Person Folgendes beachten:
5.1 Nachweise

Sie oder die versicherte Person miissen uns den Eintritt eines
versicherten Ereignisses durch die Vorlage von Buchungsunter-
lagen und Rechnungen im Original nachweisen. Dariber hi-
naus benétigen wir

° die Quarantane-Anordnung der Behorde oder des Arztes;
° einen Nachweis Uber die verweigerte Beférderung und/
oder Einreise.
5.2 Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Folgen bei Verletzung dieser Obliegenheiten sind unter
Teil A Ziffer 8 beschrieben.
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6 Selbstbeteiligung

Fur die Leistungen aus diesem Zusatzpaket fallt kein Selbstbehalt an.

Zudem verzichten wir im Rahmen dieses Zusatzpakets — in Abwei-
chung von Teil B Ziffer 7 und Teil C Ziffer 7 — auf den Abzug einer
Selbstbeteiligung bei unerwarteter schwerer Erkrankung, sofern es
sich hierbei um eine nachgewiesene Infektion mit dem Coronavirus
(Covid-19) handelt.

7 Kiindigung

In Erganzung zu Teil A Ziffer 11 kénnen sowohl Sie als auch wir die-
ses Zusatzpaket mit einer Frist von 1 Monat zum Ablauf des Versiche-
rungsjahrs kiindigen. Die anderen Vereinbarungen des Reiseversiche-
rungsvertrags bleiben hiervon unberihrt.
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