
 
 
 

Datenschutzhinweise 
 
I. Unser Umgang mit Ihren Daten und Ihre Rechte
 
Nachfolgend möchten wir Sie über die Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten durch die Debeka Unterstützungskasse  
e. V. und die Ihnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen 
zustehenden Ansprüche und Rechte informieren. 
 
Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise 
genutzt werden, richtet sich maßgeblich nach den beantragten 
bzw. vereinbarten Verträgen bzw. Dienstleistungen. 

 
1. Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich und an 

wen kann ich mich wenden? 

 
Verantwortliche Stelle ist: 

 
a) Für die Datenverarbeitung ist verantwortlich  

 
Debeka Unterstützungskasse e.V. 
Debeka-Platz 1 
56073 Koblenz 
Telefon:   (02 61) 4 98 – 37 40 
Telefax (allgemein):  (02 61) 4 98 – 3705 

 
b) Einige Datenverarbeitungen führen die Unternehmen der 

Debeka-Gruppe als gemeinsam Verantwortliche im Sinne 
des Art. 26 der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) 
durch.  

 
Der Debeka-Gruppe gehören derzeit folgende Unterneh-
men an: Debeka Krankenversicherungsverein a. G., De-
beka Lebensversicherungsverein a. G., Debeka Allge-
meine Versicherung AG, Debeka Bausparkasse AG, De-
beka Rechtsschutz-Schadenabwicklung GmbH, Debeka 
Pensionskasse AG, prorente-Debeka Pensions-Manage- 
ment-GmbH, Debeka Unterstützungskasse e. V., Debeka 
Zusatzversorgungskasse VaG und Debeka proService 
und Kooperations-GmbH. Nähere Informationen zu den 
Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbei-
tung teilnehmen, können Sie unserer Internetseite unter 
www.debeka.de/datenschutz entnehmen.  

 
Bei datenschutzrechtlichen Angelegenheiten wenden Sie sich 
bitte an unseren Datenschutzbeauftragten unter: 

 
Debeka Hauptverwaltung 
- Konzerndatenschutzbeauftragter - 
56058 Koblenz 
Telefon:   (02 61) 4 98 – 30 80 
E-Mail:     Datenschutzbeauftragter@debeka.de 

 
2. Welche personenbezogenen Daten nutzen wir und woher 

stammen diese? 

 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen 
unserer Geschäftsbeziehung von Ihnen erhalten. Zudem ver-
arbeiten wir – soweit für die Erbringung unserer Dienstleis-
tung erforderlich – personenbezogene Daten, die wir von an-
deren Unternehmen der Debeka-Gruppe (Debeka Kranken-
versicherungsverein a. G., Debeka Lebensversicherungsver-
ein a. G., Debeka Allgemeine Versicherung AG, Debeka 
Bausparkasse AG, Debeka Rechtsschutz-Schadenabwick-
lung GmbH, Debeka Pensionskasse AG, prorente-Debeka 
Pensions-Management-GmbH, Debeka Unterstützungskasse 
e. V., Debeka Zusatzversorgungskasse VaG und Debeka 
proService und Kooperations-GmbH) oder von sonstigen Drit-
ten (z. B. von Kooperationspartnern, Auskunfteien oder Be-

hörden) zulässigerweise (z. B. zur Ausführung von Aufträgen, 
zur Erfüllung von Verträgen oder aufgrund einer von Ihnen er-
teilten Einwilligung) erhalten haben und zukünftig erhalten 

werden.  
 

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Na-
me, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort), 
Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten) und Authentifikati-
onsdaten (z. B. Unterschriftprobe). Weiterhin können dies 
auch Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrag), Daten aus der 
Erfüllung unserer vertraglichen Verpflichtung, Daten über Ihre 
Nutzung von unseren angebotenen Telemedien (z. B. Zeit-
punkt des Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder Newsletter, 
angewählte Seiten von uns bzw. Einträge) sowie andere mit 
den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein. 

 
3. Wofür verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbei-

tung) und auf welcher Rechtsgrundlage? 

  
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beach-
tung der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bun-
desdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maß-
geblichen Gesetze.  

 
Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie 
nach dem konkreten Produkt und können unter anderem Be-
darfsanalysen sowie Beratung umfassen.  

 
Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung 
können Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen entnehmen.  

 
a) Zur Erfüllung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 

Buchstabe b) DS-GVO) 
 

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 
DS-GVO) ist im Rahmen der Verwaltung der Versor-
gungszusage Ihres Arbeitgebers (Trägerunternehmens) 
z. B. zur Ausfertigung des Leistungsplans oder Rech-
nungsstellung, der Ausführung Ihrer Aufträge sowie aller 
mit dem Betrieb und der Verwaltung erforderlichen Tätig-
keiten der Debeka Unterstützungskasse e. V., erforder-
lich. 

 
b) Im Rahmen einer Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 1 

Buchstabe f) DS-GVO) 
 

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten über die ei-
gentliche Erfüllung des Vertrages hinaus zur Wahrung be-
rechtigter Interessen von uns oder Dritten. Dies sind unter 
anderem:  

 
- Prüfung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfs-

analyse und direkter Kundenansprache; 
- Werbung für unsere eigenen Produkte und für andere 

Produkte der Unternehmen der Debeka-Gruppe und 
deren Kooperationspartner sowie für Markt- und Mei-
nungsumfragen, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten 
nicht widersprochen haben und alle weiteren gesetz-
lichen Vorgaben erfüllt sind; 

- Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs 
der Versicherungsunternehmen;  

- Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidi-
gung bei rechtlichen Streitigkeiten; 

- Verhinderung und Aufklärung von Straftaten; 
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- Maßnahmen zur Geschäftssteuerung und Weiterent-
wicklung von Dienstleistungen und Produkten. 

 
Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen oben 
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir 
Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen darüber 
zuvor informieren. 

 
c) Aufgrund einer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a) 

DS-GVO)  
 

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten für bestimmte Zwecke (z. B. 
Einwilligung in die Datenverarbeitung in gemeinsamen 
Datensammlungen der Unternehmen der Debeka-
Gruppe) erteilt haben, ist die Rechtmäßigkeit dieser Ver-
arbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine er-
teilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.  

 
Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft 
wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, 
sind davon nicht betroffen. 

 
d) Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe 

c) DS-GVO) oder im öffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 
Buchstabe e) DS-GVO) 

 
Zudem unterliegen wir diversen rechtlichen Verpflichtun-
gen, das heißt gesetzlichen Anforderungen (z. B. Steuer-
gesetze, Außenwirtschaftsgesetz). Zu den Zwecken der 
Verarbeitung gehören unter anderem die Erfüllung regula-
torischer Aufgaben, die Identitäts- und Altersprüfung, Be-
trugsprävention, die Erfüllung steuerrechtlicher Kontroll- 
und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung 
von Risiken sowie die Auskunft an Behörden. 

 
4. Wer bekommt meine Daten? 

 
Innerhalb der Debeka Unterstützungskasse erhalten diejeni-
gen Stellen Ihre Daten, die diese zur Erfüllung der vertragli-
chen und gesetzlichen Pflichten benötigen. Auch von uns 
eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DS-GVO) können zu 
diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unter-
nehmen in den Kategorien IT-Dienstleistungen, Logistik, 
Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Beratung, sowie 
Vertrieb und Marketing und Anschriftenermittlung.  

 
Außerhalb der Debeka Unterstützungskasse e. V. können 
Empfänger personenbezogener Daten z. B. sein: 

 
a) rückdeckende Versicherungsgesellschaft und Rückversi-

cherer: 
 

Die Debeka Unterstützungskasse e. V. versichert jeweils 
die übernommenen Risiken bei dem Debeka Lebensver-
sicherungsverein a. G. (als rückdeckende Versicherungs-
gesellschaft), die sodann selbst, soweit erforderlich, die 
jeweils übernommenen Risiken bei einem Rückversiche-
rer versichert. Dafür kann es erforderlich sein, Ihre Ver-
trags- und ggf. Leistungsdaten an den Debeka Lebens-
versicherungsverein a. G. und an dessen Rückversiche-
rer zu übermitteln, damit diese sich ein eigenes Bild über 
das Risiko oder den Versicherungsfall machen können. 
Darüber hinaus ist es möglich, dass der Debeka Lebens-
versicherungsverein a. G. unser Unternehmen aufgrund 
seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leis-
tungsprüfung sowie bei der Bewertung von Verfahrensab-
läufen unterstützt. Wir übermitteln Ihre Daten an den De-
beka Lebensversicherungsverein a. G. nur, soweit dies 
für die Erfüllung des Rückdeckungsversicherungsvertrags 
erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten 
Interessen erforderlichen Umfang. 
Nähere Informationen zum eingesetzten Rückversicherer 
stellen Ihnen diese im Internet zur Verfügung:  

 
- E+S Rück (www.es-rueck.de/datenschutz-es) 
- General Reinsurance AG 

(de.genre.com/Datenschutz/HinweiseArt14DSGVO) 
- SCOR Global (www.scor.com) 

 
b) Unternehmen der Debeka-Gruppe: 

 
Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche der Debeka-
Gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben 
für die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral 
wahr. Soweit ein Vertrag zwischen Ihnen und einem oder 
mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, können 
Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschrif-
tendaten, für den telefonischen Kundenservice, zur Ver-
trags- und Leistungsbearbeitung, für den Zahlungsver-
kehr oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral 
durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. 
In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, 
die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen. 
Die jeweils aktuelle Version können Sie unserer Internet-
seite unter www.debeka.de/datenschutz entnehmen. 

 
c) Arbeitgeber (Trägerunternehmen) 

 
Zur Verwaltung der Versorgungszusage geben wir Ihre 
allgemeinen personenbezogenen Daten wie Name, Per-
sonalnummer, die Zusagennummer und den Leistungs-
plan, an Ihren Arbeitgeber (Trägerunternehmen) weiter.  

 
d) Externe Dienstleister: 

 
Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer vertraglichen und 
gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Ei-
ne Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer 
und Dienstleister, zu denen nicht nur vorübergehende 
Geschäftsbeziehungen bestehen, können Sie in der je-
weils aktuellen Version unserer Internetseite unter 
www.debeka.de/datenschutz entnehmen.  

 
e) Behörden: 

 
Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen Da-
ten an weitere Empfänger übermitteln, wie etwa an Be-
hörden zur Erfüllung gesetzlicher Mitteilungspflichten  
(z. B. Sozialversicherungsträger, Finanzbehörden oder 
Strafverfolgungsbehörden).  

 
f) Weitere Empfänger: 

 
Weitere Datenempfänger können diejenigen Stellen sein, 
für die Sie uns Ihre Einwilligung zur Datenübermittlung er-
teilt haben. 

 
5. Beschwerderecht 

 
Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde zu da-
tenschutzrechtlichen Sachverhalten an den oben genannten 
Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichts-
behörde zu wenden. Die für uns zuständige Datenschutzauf-
sichtsbehörde ist:  
 
Der Landesbeauftragte für den Datenschutz und die Informa-
tionsfreiheit Rheinland-Pfalz 
Hintere Bleiche 34 
55116 Mainz 

 
6. Wie lange werden meine Daten aufbewahrt? 

 
Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten auf, solange 
sie für die oben genannten Zwecke erforderlich sind. Dabei 
kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten für die 
Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche gegen unser Un-
ternehmen geltend gemacht werden können (gesetzliche Ver-
jährungsfrist von drei oder bis zu dreißig Jahren). Zudem 
speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir da-
zu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und 
Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus 
dem Handelsgesetzbuch und der Abgabenordnung. Die Auf-
bewahrungsfristen betragen in der Regel zehn Jahre. 
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7. Datenübermittlung in ein Drittland 

 
Es finden grundsätzlich keine Übermittlungen von personen-
bezogenen Daten in Länder außerhalb des EWR (Europäi-
scher Wirtschaftsraum) oder an eine internationale Organisa-
tion statt, es sei denn, dies ist gesetzlich vorgeschrieben bzw. 
behördlich oder gerichtlich angeordnet. Im Rahmen der 
Fernwartung von Standard-IT-Komponenten und -Systemen 
ist es zur Fehlerbehebung im Einzelfall nicht auszuschließen, 
dass ein IT-Dienstleister aus einem Drittland (z. B. USA) in 
seltenen Fällen gesteuert und begrenzt Einsicht in personen-
bezogene Daten erhält bzw. sich die oft nur theoretische Zu-
griffsmöglichkeit nicht ausschließen lässt. 
 
Sofern es gesetzlich vorgegeben ist, werden wir Sie über die 
Datenübermittlung gesondert informieren. 

 
8. Welche Datenschutzrechte habe ich? 

 
Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 
15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-
GVO, das Recht auf Löschung nach Art. 17 DS-GVO, das 
Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-
GVO sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit aus Art. 20 

DS-GVO. Beim Auskunftsrecht und beim Löschungsrecht gel-
ten die Einschränkungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Darüber 
hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutz-
aufsichtsbehörde (Art. 77 DS-GVO i. V. m. § 19 BDSG). Fer-
ner besteht ein Widerrufsrecht nach Art. 7 Abs. 3 DS-GVO 
sowie – sofern die Datenverarbeitung auf einer allgemeinen 
Interessenabwägung beruht – ein Widerspruchsrecht nach 
Art. 21 DS-GVO. 

 
9. Besteht für mich eine Pflicht zur Bereitstellung von per-

sonenbezogenen Daten?   

 
Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie nur die-
jenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die für die 
Aufnahme und Begründung, Durchführung und Beendigung 
einer Geschäftsbeziehung erforderlich sind, die wir zur Aus-
übung unserer berechtigten Interessen benötigen oder zu de-
ren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Da-
ten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages 
oder die Ausführung des Auftrages ablehnen müssen oder 
einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchführen können 
und ggf. beenden müssen. 

 

 
 

II. Informationen über Ihr Widerspruchsrecht 
nach Art 21 Datenschutz Grundverordnung (DS-GVO) 

 
1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht 

 
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer beson-
deren Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie 
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 
6 Abs. 1 Buchstabe e) DS-GVO (Datenverarbeitung im öffent-
lichen Interesse) und Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) DS-GVO (Da-
tenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwä-
gung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. 
 
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezo-
genen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir können 
zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nach-

weisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwie-
gen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Aus-
übung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 
 
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte möglichst 
gerichtet werden an:  
 
Debeka Unterstützungskasse e. V. 
Debeka-Platz 1 
56073 Koblenz 
Telefax (allgemein):  (02 61) 4 98 – 55 55 
E-Mail-Adresse:        kundenservice@debeka.de 
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