Versichern und Bausparen

Debeka wachst in allen Sparten und starkt
ihre Marktposition

Anhaltendes Wachstum in der privaten Kranken- und Schaden-
versicherung / Hohe Beratungsqualitat durch starken AuBen-
dienst bestatigt in aktuelle Analysen / Debeka betont Bedeu-
tung stabiler Rahmenbedingungen fiir die Pflegevorsorge

Die Debeka Versicherungsgruppe wachst 2024 in allen Geschaftsberei-
chen und festigt ihre Marktstellung weiter. Die Beitragseinnahmen steigen
um 3,8 Prozent auf 13,2 Milliarden Euro. Inklusive der Bausparkasse ver-
zeichnet das Unternehmen Einnahmen und Geldeingédnge in Hohe von
mehr als 15,5 Milliarden Euro. Insbesondere die private Krankenversiche-
rung sowie die Schaden- und Unfallversicherung tragen zum Wachstum
bei. Anlasslich der Vorstellung der Jahresergebnisse erklart Thomas
Brahm, Vorstandsvorsitzender der Debeka: ,Unsere positive Entwicklung
zeigt, dass die Menschen der Debeka weiterhin sehr vertrauen. In Zeiten
wirtschaftlicher Unsicherheit setzen wir auf nachhaltige Losungen flr un-

sere Mitglieder und Versicherten.”

Krankenversicherung bleibt Wachstumstreiber

Die private Krankenversicherung bleibt eine tragende Saule des Erfolgs.
Die Zahl der vollversicherten Mitglieder steigt um 27.000 — ein deutliches
Wachstum im Vergleich zum Vorjahr. Auch im Bereich der Zusatzversiche-
rungen legt die Debeka weiter zu. ,Unsere Krankenversicherung bietet un-

seren Mitgliedern Stabilitdt und Verlasslichkeit besonders in einer hohen
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medizinischen Inflation — das honorieren die Menschen durch ihr Ver-

trauen®, sagt Brahm.

Dynamik in der Schaden- und Unfallversicherung

Auch in der Schaden- und Unfallversicherung verzeichnet die Debeka ein
starkes Wachstum. Die Zahl der neu abgeschlossenen Vertrage steigt um
acht Prozent, insbesondere im Bereich der Sach- und Kfz-Versicherung.
,Wir sehen hier eine steigende Nachfrage nach umfassenden Absiche-

rungslésungen, die individuell anpassbar sind“, erklart Brahm.

Wachstum bei Mitgliedern und Vertragen

Die Zahl der betreuten Mitglieder und Kunden wachst 2024 um 130.000 auf
insgesamt 7,7 Millionen. Die betreuten Vertrage steigen auf 21,7 Millionen
— ein Plus von 244.000 Vertrdgen im Vergleich zum Vorjahr. ,Mit dieser
Entwicklung steuern wir auf die Marke von acht Millionen Mitgliedern zu —

ein eindrucksvoller Vertrauensbeweis fur unsere Arbeit*, so Brahm weiter.

Hohe Kundenzufriedenheit als Beleg fiir exzellente Beratung

Dass die Debeka in der Beratung Uberzeugt, bestatigen nicht nur unabhan-
gige Tests, sondern auch die hohe Zufriedenheit ihrer Kunden. Laut der
aktuellen Studie ,Exzellente Kundenberatung 2025 von Deutschland Test
und Focus-Money sichert sich die Debeka den Branchensieg mit der
Hoéchstpunktzahl von 100, womit sie die Allianz auf den zweiten Platz ver-

drangt.

Diese exzellenten Bewertungen spiegeln sich auch in den langfristigen
Kundenbeziehungen wider. Der Kundenmonitor Deutschland zeigt, dass
die Debeka zu den Versicherern mit der hochsten Kundenbindung zahilt.
Dies ist ein klarer Beleg dafir, dass die Kunden nicht nur mit den Produkten
zufrieden sind, sondern insbesondere die individuelle Beratung und Betreu-

ung durch die tUber 8.000 Au3endienstmitarbeitenden als gro3en Mehrwert
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empfinden. Brahm betont: ,Unsere Beraterinnen und Berater begleiten un-
sere Mitglieder Uber viele Jahre hinweg und stehen ihnen als vertrauens-
volle Ansprechpartner in allen Fragen der Absicherung zur Seite. Das spie-
gelt sich in der hohen Kundenzufriedenheit wider — und darauf sind wir sehr

stolz.”

Leistungsbilanz: 15,9 Milliarden Euro fiir Versicherte

Auch in der Leistungsbilanz setzt die Debeka Malstabe. Inklusive zusatzli-
cher Ruckstellungen fur ihre Versicherten erbringt das Unternehmen 15,9
Milliarden Euro an unmittelbaren und mittelbaren Leistungen. Das ent-
spricht einem Anstieg von 10,6 Prozent im Vergleich zum Vorjahr. ,Diese
Zahlen belegen unser Versprechen, unseren Mitgliedern in jeder Situation
verlasslich zur Seite zu stehen®, betont Brahm. Méglich werden diese Lei-
tungen nicht nur durch die Beitragseinnahmen, sondern auch durch hohe

Kapitalertrage.

Fachkraftemangel: Debeka baut Personal weiter aus

In Zeiten des Fachkraftemangels gelingt es der Debeka, ihre Belegschaft
2024 um fast 700 Mitarbeitende auf 16.750 Beschaftigte zu erweitern. ,Un-
sere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind das Fundament unseres Erfolgs.
Nur mit einer starken Belegschaft kbnnen wir den wachsenden Anforderun-
gen am Versicherungs- und Finanzierungsmarkt gerecht werden und unse-

ren hohen Serviceanspruch erflillen®, sagt Brahm.

Pflegefinanzierung: Debeka fordert Reformen

Neben den positiven Geschaftszahlen betont die Debeka die dringende
Notwendigkeit einer Reform der Pflegeversicherung. Die finanzielle Lage
der gesetzlichen Pflegeversicherung verscharft sich weiter, und eine nach-

haltige Losung ist aus Sicht des Unternehmens dringend erforderlich.
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Eine aktuelle Debeka-Umfrage des Meinungsforschungsinstituts Civey
zeigt, dass 88,6 Prozent der Bevolkerung glauben, dass die gesetzliche
Pflegeversicherung die tatsachlichen Pflegekosten nicht vollstandig deckt.
Gleichzeitig kennen 88,9 Prozent der Befragten die staatlich geférderte

Pflegezusatzversicherung (,Pflege-Bahr*) nicht.

Brahm erklart dazu: ,Wir brauchen dringend bessere Rahmenbedingungen
fur eine kapitalgedeckte Pflegevorsorge, damit die Burger sich rechtzeitig
zusatzlich absichern kénnen und eine Uberlastung der Pflegeversicherung
der GKYV langfristig verhindert werden kann. Durch die private, erganzende
Eigenvorsorge — die Demographie-feste Elemente beinhaltet — kénnen wir
ausufernden Beitragen in der sozialen Pflegeversicherung langfristig entge-
genwirken.” Er verweist dabei auf die Empfehlungen des Wissenschaftli-
chen Beirats des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Klimaschutz, der

eine starkere Forderung der privaten Pflegezusatzversicherung vorschlagt.

Ausblick auf 2025

Trotz wirtschaftlicher Unsicherheiten blickt die Debeka optimistisch auf das
Jahr 2025. In der Krankenversicherung rechnet das Unternehmen mit stei-
genden Beitragseinnahmen. Die Lebensversicherung dirfte sich stabilisie-
ren, wahrend in der Schaden- und Unfallversicherung weiterhin mit Wachs-
tum zu rechnen ist. ,Wir sind Uberzeugt, dass unser Geschaftsmodell wei-
terhin erfolgreich bleibt, wenn wir werden uns unverandert konsequent an

den Bedurfnissen unserer Mitglieder orientieren, fasst Brahm zusammen.

Zur Methodik der Umfrage:
Civey hat fiir die Debeka vom 14. bis 17. Marz 2025 online folgende Gruppe befragt:
Volljahrige Bundesbiirger ohne Personen, die pflegebediirftig sind oder in den letzten
24 Monaten waren (1.000)
Die Ergebnisse sind aufgrund von Quotierungen und Gewichtungen reprasentativ, unter Beriick-
sichtigung des statistischen Fehlers von 3,6 bis 12,0 Prozentpunkten beim jeweiligen Gesamt-

ergebnis.
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Hinweis fiir Journalisten:
Diesen Text konnen Sie unter https://debeka.de/presse herunterladen. Sollten Sie an naheren

Informationen interessiert sein, libersenden wir lhnen gerne weitere Unterlagen.
Telefon: (02 61) 4 98 - 11 88, E-Mail: presse@debeka.de
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