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Z U J E D E R Z E IT I N B ESTE N HAN D E N: U N S E R Sieflfb:nenGun.s.erehOnlline-R”eze'ptio.n dirzkt online

auf jedem Gerdt ohne Installation einer App nutzen
MANAG E D'CARE'S E RVI C E. — und das mit hochster Datensicherheit, so dass Sie
I h re FaC h arztterm | n- un d ZWEltm e | nun gS _ uns unbesorgt (medizinische) Daten iibermitteln

anfragen ganz bequem online stellen!

Sei es die Terminfindung bei Facharzt:innen, die Suche nach passenden medizinischen Expert:innen oder die Einholung einer arztlichen
Zweitmeinung in unserem Netzwerk: unser Managed-Care-Service bietet lhnen Unterstiitzung. Dabei mochten wir, dass Sie uns zu jeder
Zeit mit lhrer Anfrage kontaktieren kdnnen, unabhangig von festen telefonischen Sprech- oder Wartezeiten — und das geht ganz unkompli-
ziert Uiber unsere Online-Rezeption.

So einfach ist unser Managed-Care-Service zu erreichen:

Oben stehenden QR-Code scannen oder Anfrage tibermitteln. Innerhalb von 24 Stunden Feedback von
jederzeit auf unserer Homepage unserem Service-Team erhalten.*
www.wir-fuer-gesundheit.de
reinklicken und unten rechts die
Online-Rezeption aufrufen.

Die Online-Rezeption: Funktionen im Uberblick.

Managed Care-Service: ———
Stellen Sie uns lhre Facharzttermin-

oder Zweitmeinungsanfrage — Schritt

fiir Schritt angeleitet durch einen
interaktiven Fragebogen mit Upload- ¢ Wirfiir Gesundheit
funktion beispielsweise fiir Uberwei-
sungen und Befunde.

X v Wir fur Gesun...
r-gesundheit.de

< :

—— Erweiterter Servicebereich:
Auch fiir allgemeine Serviceanfragen

Wohin méchten Sie? zur PlusCard und den (stationiren)
Tarifen sowie die Abfrage lhrer
Servicenummer stehen wir [hnen
liber die Online-Rezeption zur

Verfligung.

Facharzt-Terminservice

Zweitmeinungsservice

|nf0l'mati0nsbereich: Fragen & Infos zur PlusCard, Tarifen
Hilfe zur Selbsthilfe: Dank
automatisierter Chatfunktion Informationen zu Rechnungen

finden Sie in der Online-Rezep-
tion auch Antworten auf meist Informationen zur Vorteilswelt
gestellte Fragen zu Rechnungs-
einreichung &

Vorteilswelt.

*Bitte beachten Sie, dass es sich bei unserer Online-Rezeption nicht um einen Live-Chat handelt und sich die angegebene Reaktionszeit bei Anfragen die uns kurz vor dem oder am
Wochenende erreichen, entsprechend verldngert.



Facharzt-Terminservice — Ablauf

Wenn Sie bei der Suche nach einem Facharzt-Termin selbst nicht weiterkommen, sind wir der medizinisch versierte und gut vernetzte

Partner an lhrer Seite.

Untersuchung beim Hausarzt
=> Uberweisung zum Facharzt

Ihre eigene Facharztterminsuche verlauft ergebnislos bzw. der
nachstmogliche Termin ist mit sehr langer Wartezeit verbunden.

+ Online-Rezeption

Managed-Care-

Service von ,,Wir fiir
Gesundheit* nutzen:
Facharztterminservice-
Anfrage liber die Online-
Rezeption stellen.

Kontaktaufnahme
durch das Managed-
Care-Serviceteam.

o,
D
Terminfindung
mit ambulanten
Facharztzentren des

LWir fiir Gesundheit*-

Netzwerks, niederge-
lassenen Facharzten

Terminabstimmung
mit lhnen bzw. ggf.
Riickmeldung zum
aktuellen Stand
Ihrer Anfrage.

v/

Zeitnah:
Wahrnehmung
lhres Facharzt-
termins.

und Kooperations-
kliniken durch das
Serviceteam beginnt.

Haben Sie uns tiber die Online-Rezeption den vollstandig ausgefiillten Fragekatalog zum Facharzt-Terminservice ibermittelt, kann unser Serviceteam direkt mit der Suche
starten und wird Sie iiber den Stand Ihrer Anfrage informieren. Bei fehlenden Informationen, wird Sie das Team zur Kldrung von Riickfragen kontaktieren. Bitte beachten Sie,
bei telefonischen Riickfragen erfolgt dies von unserer Servicenummer mit der Vorwahl 0800.

Wichtige Informationen zum Facharzt-Terminservice auf einen Blick

! Sobald wir Ihre Anfrage erhalten, startet unser gut
ausgebildetes Serviceteam mit der Suche nach passenden
Terminen bei geeigneten Expert:innen in unserem Netz-
werk. Da sich jedoch nicht vorhersagen lasst, zu welchem
Zeitpunkt uns aus welcher Region sowie fiir welchen Fach-
bereich Anfragen erreichen, halten wir keine generellen
Zeitkontingente in Facharztpraxen vor — so vermeiden wir
es, dort unnotig Kapazitaten zu blockieren.

Unsere Facharztsuche findet priorisiertin lhrer Arbeitgeber-
oder Wohnortnahe statt und wird mit lhnen, unter Bertick-
sichtigung lhrer personlichen Flexibilitat, abgestimmt. Sollten
wir gezwungen sein, die Umkreissuche zu erweitern — bei-
spielsweise da kein Spezialist oder keine Spezialistin im
entsprechenden Fachbereich in Ihrer Nahe niedergelassen
ist — erfolgt dies in Riicksprache mit Ihnen.

Bei Fachrichtungen bei den der Gesetzgeber zwingend eine
Uberweisung vorschreibt, bendtigen wir diese auch
unbedingt bei der Online-Datenaufnahme. Auch sonst ist
eine Uberweisung immer sehr hilfreich, da sie eine gewisse
Dringlichkeit signalisiert und eine klare zu priifende
fachliche Einschdtzung/Diagnose des Hausarztes oder der
Hausdrztin enthalt.

Alle Anfragen, die uns erreichen, werden der Reihenfolge
nach bearbeitet. Aus Griinden der Gleichbehandlung
erfolgt keine andere Priorisierung.

Flir medizinische Notfalle ist unser Managed-Care-Service
nicht geeignet. Gleiches gilt fiir die Vermittlung von
Praventions- und Vorsorgeterminen.

@ Wir empfehlen immer die eigenen Bemiihungen in den Ihnen bekannten Praxen vor Ort nicht einzustellen. Oftmals werden Termine

abgesagt und kurzfristig neu vergeben. Informieren Sie uns bitte, wenn Sie den durch uns vereinbarten Termin nicht mehr bendtigen.
So ermoglichen Sie einem oder einer anderen Suchenden die Nutzung dieses Terminfensters.

www.wir-fuer-gesundheit.de
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Zweitmeinungsanfragen — Ablauf

Ob Operation, alternative Therapien oder die beste Behandlungsstrategie: medizinische Entscheidungen sind oft komplex.
Fiir Ihr Plus an Sicherheit, hilft Ihnen unser Serviceteam auch schnell und unkompliziert bei der Einholung einer qualifizierten

medizinischen Zweitmeinung durch einen oder eine Expert:in in unserem Netzwerk.

Sie haben eine Diagnose oder einen Befund erhalten — z. B. {iber eine Erkrankung — oder eine Empfehlung fiir eine
bestimmte Therapie oder Operation und méchten eine unabhangige Einschatzung.

+ Online-Rezeption

Managed-Care-Service von

,Wir fiir Gesundheit* nutzen:
Zweitmeinungs-Anfrage liber die
Online-Rezeption stellen.

www.wir-fuer-gesundheit.de

Was wir von lhnen brauchen:
den schriftlichen Arztbericht
alle vorliegenden Befunde
(z.B. Laborwerte, Rontgen-,
MRT- oder CT-Bilder)
Ihre konkrete Fragestellung

&

Was Sie erwarten konnen:
Wir finden eine passende Spezialistin oder
einen passenden Spezialisten aus unse-
rem Netzwerk, der oder die Ihre Situation
medizinisch beurteilt. Je nach Dringlichkeit
und Komplexitdt Ihrer Anfrage erhalten Sie
die Zweitmeinung in der Regel innerhalb von
10 Tagen. Eine personliche Vorstellung ist nur in
absoluten Ausnahmenfallen notig.
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