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Dienstleisteribersicht

Konzerngesellschaften, die gemeinsam Daten innerhalb der Debeka Gruppe verar-

beiten

Debeka Krankenversicherungsverein auf Gegenseitigkeit
(Debeka Kranken)

Debeka Pensionskasse Aktiengesellschaft
(Debeka Pensionskasse)

Debeka Lebensversicherungsverein auf Gegenseitigkeit
(Debeka Leben)

Debeka proBUSINESS betriebliche Vorsorgesysteme
GmbH
(Debeka proBUSINESS)

Debeka Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft (De-
beka Allgemeine)

Debeka Unterstiitzungskasse e. V.
(Debeka Unterstutzungskasse)

Debeka Bausparkasse Aktiengesellschaft
(Debeka Bausparkasse)

Debeka Rechtsschutz-Schadenabwicklungs GmbH (De-
beka Rechtsschutz-Schaden)

Debeka Zusatzversorgungskasse VaG

Debeka proService und Kooperations-GmbH

(Debeka proService)

Debeka Asset Management GmbH
(DebekAM)

Gesellschaften oder Personen, die fur die Debeka personenbezogene Daten verar-
beiten

Wir nutzen — allerdings nur in begrenztem Umfang — die Mdglichkeit bestimmte Funktionen durch Dienstleister
ausfuihren zu lassen. Alle Kernfunktionen eines Versicherungs- und Bausparunternehmens, wie der Betrieb
des Rechenzentrums oder der Service-Center, die Leistungsbearbeitung oder die Vertragsbetreuung fuhren
die Unternehmen der Debeka selbst durch oder stellen sich solche Dienstleistungen im Rahmen einer gemein-
samen Verantwortlichkeit, einer Auftragsverarbeitung oder einer internen Funktionsiibertragung gegenseitig
zur Verfugung.

Einige Dienstleistungen erbringen wir aus wirtschaftlichen oder organisatorischen Griinden nicht selbst. Hier-
bei handelt es sich z. B. um sogenannte Assistance-Leistungen, also die 24-stiindige Erreichbarkeit bei Leis-
tungsfragen wie in der Kfz- oder Auslandsreisekrankenversicherung. Wir setzen dazu ausschlie3lich Unter-
nehmen (bzw. Personen) ein, die alle fur die Verarbeitung notwendigen technischen und organisatorischen
Anforderungen und Sicherheitsvorkehrungen durch geeignete MalRhahmen gewéhrleisten.

Anhand der nachfolgenden Aufstellung kénnen Sie sich einen Uberblick dariiber verschaffen, an wen wir Da-
ten im Rahmen der Vertragsanbahnung und -durchfihrung Ubermitteln. Soweit die Verarbeitung personenbe-
zogener Daten nicht Hauptgegenstand der jeweiligen Dienstleistung ist oder nur einmalige/gelegentliche Be-
auftragungen erfolgen, fassen wir die entsprechenden Vertragspartner in Kategorien zusammen.

In vereinzelten Fallen sehen unsere Dienstleistungsvertrdge auch den méglichen Transfer personenbezoge-
ner Daten an Stellen auf3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) vor. Welche Félle dies sind und
die jeweils angewandten Garantien im Sinne der Artikel 44ff DS-GVO kdnnen Sie der nachfolgenden Aufstel-
lung entnehmen. Ob es tatséchlich zu einer solchen Datenlibermittlung kommt, ist vom jeweiligen Einzelfall
abhéangig (z. B. zur Behebung eines akuten Fehlers innerhalb der IT oder bei einem Leistungsfall im Ausland).
Beachten Sie dabei bitte, dass ein solcher Transfer nur nach umfassender vorheriger Prifung erfolgt und nur
dann, wenn das Datenschutzniveau wahrend des Transfers sowie im Zielland mindestens dem européischem
Niveau entspricht. Nédheres hierzu teilen wir lhnen gerne auf Nachfrage mit.
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Kategorien von Dienstleistern, denen Daten libermittelt werden

Ge- Garantien
sund- bei Dritt-

Auftraggeber Auftragnehmer Dienstleistungen Rane N ana
daten Transfer!

Debeka Kranken, Gutachter, Beratungsérzte, Be- Erstellung von Gutachten, Leistungspri- Ja

Debeka Leben, gutachtungsfirmen (u. a. IMB  fung, Beratungsleistungen z. B. zu Be-

Debeka Allgemeine Consult GmbH, HL casework handlungsmdglichkeiten, Pflegeleistungen,

GmbH) Rehabilitationsdienstleistungen

Debeka Kranken, Ubersetzungsdienstleister (u.  Erbringung von Ubersetzungsleistungen  Ja

Debeka Leben, a. ISL Sprachschule GmbH & aus unterschiedlichen Quellsprachen in

Debeka Allgemeine Co. KG) unterschiedliche Zielsprachen

Debeka Bausparkasse Sachverstéandige Erstellung von Immobiliengutachten Nein

Debeka Kranken IT-Dienstleister Support-, Wartungs-, und Beratungs- Teil- SCC, AB,

dienstleistungen im Rahmen der techni- weise BCR, CoC
schen Einrichtungen Bereitstellung von
Soft- und Hardwarekomponenten

Debeka Kranken, Marktforschungs-Unternehmen Durchfiihrung von Befragungen zur Kun-  Nein
Debeka Leben, denzufriedenheit
Debeka Allgemeine

Debeka Kranken, Datentréagerentsorger Entsorgung und Vernichtung von ana- Ja

Debeka Leben logem und digitalem Datentrdgermaterial,
Altgeréateverwertung

Debeka Leben, Ruckversicherer Ruckdeckung von Versicherungsvertra-  Teil-

Debeka Allgemeine gen, Risiko- und Leistungsprifung sowie weise

Risiko- und Schadenbeurteilung im Einzel-
fall, Kumulkontrolle

Debeka Bausparkasse Kreditausfallversicherer Ausfallversicherung fur Immobiliendarle-  Nein
hen
Debeka Bausparkasse Maklerunternehmen Vermarktung von Immobilien notleidender Nein

Finanzierungsengagements

Debeka Kranken, Wirtschaftsprifungs-Unterneh- Wirtschaftsprifung Teil-
Debeka Leben, men (u.a. KPMG AG Wirt- weise
Debeka Allgemeine, schaftsprifungsgesellschaft)

Debeka Bausparkasse

Debeka Kranken Adressermittler, Banken, Ein- Adressprufung und -aktualisierung Nein
wohnermeldeédmter

Debeka Kranken, Rechtsanwélte Juristische Beratung, Vertretung vor Ge-  Teil- Einzelfall-

Debeka Leben, richten weise abhéngig

Debeka Allgemeine,
Debeka Pensions-
kasse,

Debeka Bausparkasse,
Debeka proBUSINESS,
Debeka Unterstuit-

zungskasse,

Debeka Rechtsschutz-

Schaden

Debeka Kranken, Inkasso-Unternehmen, Rechts- Beitreibung von Forderungen Nein
Debeka Leben, anwalte, Gerichtsvollzieher

Debeka Allgemeine,
Debeka Bausparkasse,
Debeka Rechtsschutz-
Schaden

Debeka Kranken Anbieter medizinischer Pro- Heil- und Hilfsmittelversorgung, Heilbe- Ja
dukte und Dienstleistungen handlungen und Reha-MaRnahmen

Stand: 08.03.2024

' SCC = Standarddatenschutzklauseln der EU-Kommission, AB = Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission, BCR = Verbindliche
inteme Datenschutzvorschriften, CoC = Genehmigte Verhaltensregeln
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Stand: 08.03.2024

Ge- Garantien
: : sund- bei Dritt-
Auftraggeber Auftragnehmer Dienstleistungen heits- land-
daten Transfer!
Debeka Kranken, Assisteure (u. a. AvD Wirt- 24-Stunden-Service, Ubernahme, Koordi- Teil- Einzelfall-
Debeka Allgemeine, schaftsdienst GmbH, MD Me- nation und Uberprifung von Auslandsleis- weise abhangig
Debeka Rechtsschutz- dicus Assistance Service tungen, Betreuung und Organisation kom-
Schaden GmbH, Malteser Hilfsdienst plexer medizinischer Félle, Rechnungspri-
gGmbH, Deutsche Assistance fung, Sachleistungen im Rahmen der ver-
Service GmbH) traglich vereinbarten Versicherungsleistun-
gen (z. B. Krankentransportdienstleister,
Haushaltshilfen, Schilisseldienste und
ahnliche Dienstleister)
Debeka Kranken, Auskunfteien (u. a. Vereine Bonitatsprifungen Nein
Debeka Leben, Creditreform, Schufa Holding
Debeka Allgemeine, AG)
Debeka Bausparkasse
Debeka Kranken, Recherchedienste Wirtschaftsauskuinfte zu juristischen Per- Ja
Debeka Leben sonen, Erhebung von Berufs- und Ge-
sundheitsdaten zur Unterstltzung der
Leistungspflichtprtfung
Debeka Allgemeine Rechnungsprifer (z. B. Acti-  Rechnungspriifung, zum Beispiel hinsicht- Ja
neo GmbH) lich unfallfremder Leistungen oder Doppel-
abrechnung
Unternehmen, denen Daten libermittelt werden
Garan-
Gesund- tien bei
Auftraggeber Auftragnehmer Dienstleistungen heitsda-  Dritt-
ten land-
Transfer

Debeka Allgemeine Debeka Kranken

Werbe-, Abschlusstatigkeiten und Verwaltungs- Teilweise
tatigkeiten

Debeka Pensionskasse Debeka Kranken, De-
beka Leben

Vertriebstatigkeiten, Bestandsverwaltung, Leis- Teilweise
tungsbearbeitung, Vermégensanlage und -ver-
waltung sowie Rechnungswesen

Debeka Rechtsschutz-
Schaden

Debeka Allgemeine

Bereitstellung der technischen Infrastruktur und Teilweise
Durchfiihrung der elektronischen Datenverar-
beitung, Durchfliihrung von Auszahlungen

Debeka Rechtsschutz-
Schaden

Debeka Allgemeine

Leistungsbearbeitung inkl. dem Einzug von Re- Nein
gressforderungen sowie der Bearbeitung und
Erklérung von schadenbedingten Kiindigungen

Debeka Allgemeine Debeka Kranken

Bereitstellung der technischen Infrastruktur und Ja
Durchfihrung der elektronischen Datenverar-
beitung

Debeka Pensionskasse Debeka Kranken, De-
beka Leben

Bereitstellung der technischen Infrastruktur und Ja
Durchfiihrung der elektronischen Datenverar-
beitung

Debeka Bausparkasse Debeka Leben

Bereitstellung der technischen Infrastruktur und Nein
Durchfliihrung der elektronischen Datenverar-
beitung
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Stand: 08.03.2024

Garan-

Gesund- tien bei
Auftraggeber Auftragnehmer Dienstleistungen heitsda-  Dritt-
ten land-
Transfer
Debeka Leben, Debeka Kranken Datenverarbeitung, Inkasso, Interne Revision, Teilweise
Debeka Allgemeine, Rechtsabteilung, Vertrieb, Telefonischer Kun-
Debeka Pensions- denservice
kasse,
Debeka Bausparkasse,
Debeka proBUSINESS,
Debeka Unterstuit-
zungskasse,
Debeka Rechtsschutz-
Schaden,
DebekAM
Debeka Kranken, Debeka Bausparkasse Vergabe und Verwaltung von Grundschulddar- Nein
Debeka Leben, lehen
Debeka Allgemeine
Debeka Unterstt- Debeka Leben Erteilung, Verwaltung und Erflllung von rick-  Nein
zungskasse gedeckten, beitragsorientierten Leistungszusa-
gen, Vertrieb, Bereitstellung der technischen
Infrastruktur, Beitragseinzug, Zahlungsverkehr
Debeka Kranken, Gesamtverband der Branchennetz, Nachrichtenservice, Versiche-  Teilweise
Debeka Leben, deutschen Versiche- rungsaufsichtsmeldeservice, Austausch der
Debeka Allgemeine, rungswirtschaft e. V. elektronischen Versichererwechselbescheini-
Debeka Pensions- (GDV), GDV Dienstleis- gung (VWB) und der elektronischen Versiche-
kasse, tungs- rungsbestétigung (eVB), Statistische Dienste,
Debeka Rechtsschutz- GmbH & Co. KG Austausch von Versicherwechseldaten, Zent-
Schaden ralruf und Notruf der Autoversicherer, Unfall-
meldedienst
Debeka Allgemeine Control€xpert GmbH,  Prifung von Unterlagen im Rahmen der Scha- Nein
Property€xpert GmbH  denbearbeitung
Debeka proBUSINESS COR&FJA Systems Verwaltung von Zeitwertkonten Nein
GmbH
Debeka Bausparkasse Landesbank Hessen-  Abwicklung des Zahlungsverkehrs Nein
Thiringen
Debeka Bausparkasse Implius AG, Flowfact Bereitstellung eines Maklerprogramms zur Im- Nein
AG mobilienvermittiung
Debeka Bausparkasse DSL Bank — eine Nie-  Stellung von Blrgschaften Nein
derlassung der Deut-
sche Bank AG, West-
deutsche Immobilien-
Bank AG
Debeka Bausparkasse Ernst & Young Datenvalidierung/Analysen zum Kreditportfolio Nein
Debeka Bausparkasse T-Systems International Zentralstelle flr Kontodatenabruf (nach § 24c  Nein
GmbH Kreditwesengesetz)
Debeka Kranken, Sendinblue GmbH Versand und technische Verwaltung des E- Nein
Debeka Leben, Mail-Newsletters
Debeka Allgemeine,
Debeka Pensions-
kasse,
Debeka Bausparkasse
Debeka Kranken, IDnow GmbH Identifizierung von Mitgliedern/Kunden gemaR Nein

Debeka Leben,
Debeka Allgemeine,
Debeka Pensions-
kasse,

Debeka Bausparkasse,
DebekAM,

Debeka proService,
Debeka proBUSINESS,
Debeka Unterstiit-
zungskasse,

gesetzlicher Vorgaben (z. B. Geldwéaschege-
setz)
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Garan-
Gesund- tien bei

Auftraggeber Auftragnehmer Dienstleistungen heitsda-  Dritt-
ten land-
Transfer
Debeka Rechtsschutz-
Schaden
Debeka Kranken IBM Deutschland Unterstitzungsleistungen bei der Nachkorrek- Ja SCC
GmbH tur nicht, falsch oder nicht sicher erkannter
Textfelder
Debeka Bausparkasse Sprengnetter Property Anforderung Grundbuchausziige, Nein

Valuation Finance

GmbH

Immobilienbewertungen

Unternehmen, mit denen gemeinsame Datenverarbeitungen erfolgen

Gemeinsame Verantwortlichkeit

Gesundheitsda-
ten

Verarbeitungstatigkeit

Debeka Kranken,

Debeka Leben,

Debeka Allgemeine,

Debeka Pensionskasse,

Debeka Bausparkasse,

Debeka proService,

Debeka proBUSINESS,

Debeka Unterstitzungskasse,
Debeka Rechtsschutz-Schaden,
Debeka Zusatzversorgungskasse

Die Debeka-Unternehmen verarbeiten allgemeine per- Nein
sonenbezogene Daten (sog. ,Stammdaten®) flr in-

terne Verwaltungszwecke als gemeinsame Verant-

wortliche.

Debeka Kranken,

Debeka Leben,

Debeka Allgemeine,

Debeka Pensionskasse,

Debeka Bausparkasse,

Debeka proService,

Debeka proBUSINESS,

Debeka Unterstiitzungskasse,
Debeka Rechtsschutz-Schaden,
Debeka Zusatzversorgungskasse

Die Debeka-Unternehmen betreiben gemeinsam Nein
eine Webseite als zentralen Online-Anlaufstelle fuir

Kunden und Interessenten. Auf der Webseite werden
personenbezogene Daten verarbeitet. Je nach Da-
tenverarbeitungsabschnitt erfolgt die Verarbeitung

dieser Daten innerhalb einer gemeinsamen Verant-
wortlichkeit.

Weitere Informationen zur gemeinsamen Verantwortlichkeit finden Sie in der Rubrik ,Informationen zur ge-

meinsamen Verantwortlichkeit* unter debeka.de/datenschutz.
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