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BB Bank

Kundeninformation )
mit Erlduterungen zu den Anderungen unserer
Geschaftsbedingungen zum 31. Oktober 2009

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

die Umsetzung der EU-Zahlungsdiensterichtlinie und der EU-Verbraucherkreditrichtlinie in deutsches Recht erfordert eine umfangreiche Anpassung
unserer Vertragsbedingungen. Daher gelten ab dem 31. Oktober 2009 neue Kundenbedingungen. Das betrifft die Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen, die Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, fir die VR-BankCard und fiir die VR-ServiceCard und die Sonderbedingungen
fir das Online-Banking. Zudem gelten ab dem 31. Oktober 2009 die neuen Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr. Die neuen Bedingungen
haben wir als Anlage beigefiigt. Erlduterungen zu den wesentlichen Anderungen kénnen Sie dieser Kundeninformation entnehmen. Unsere
Entgelte, die Annahme- und Ausfiihrungsfristen fur Zahlungsauftrége und unsere Geschdftstage entnehmen Sie bitte — wie gewohnt - dem
.Preisaushang” und dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

Bitte haben Sie dafiir Verstandnis, dass die folgenden Ausfiihrungen auch Erlduterungen zu Bedingungstexten fiir Produkte enthalten kénnen,
deren Nutzung Sie aktuell nicht mit uns vereinbart haben. In diesem Fall sind die entsprechenden Ausfiihrungen sowie die dazugehérigen Kun-
denbedingungen fir Sie gegenstandslos. Die Bedingungen entfalten erst im Zusammenwirken mit den jeweiligen Produktvertragen (z. B. Karten-
Vereinbarung, Online-Banking-Vereinbarung) ihre Wirkung.

l. Zielsetzung der neuen gesetzlichen Regelungen
- Einheitlicher Rechtsrahmen fiir Zahlungsdienste

Auf der Grundlage des neuen einheitlichen Zahlungsverkehrsrechts konnen Sie zuktinftig Ihre bargeldlosen Zahlungen im EU-Binnenmarkt noch
einfacher durchfiihren.

— Mehr Transparenz fiir unsere Kunden

Die Bank soll zur jeweiligen Zahlungsdienstleistung — Uberweisung, Lastschrift, Kartenzahlung — in den Vertragsbedingungen alle fiir den Kunden
relevanten Regeln darstellen. Die Bedingungen werden damit noch mehr als zuvor zum informativen ,Leitfaden” fir Sie als Kunden.

— Schnellere Ausfiihrung lhrer Zahlungen
Fur Zahlungen im EU-Binnenmarkt in EWR-Wahrungen gelten neue gesetzliche Ausfuhrungsfristen. Bis zum Jahr 2012 kénnen diese noch drei

Geschaftstage (elektronische Einreichung) bzw. vier Geschéftstage (beleghafte Einreichung) betragen. Um diese kurzen Fristen einzuhalten, dur-
fen wir Ihre Zahlungen allein anhand von Kontonummer/Bankleitzahl bzw. IBAN'/BIC? (Kundenkennungen) ausfiihren.

— Klare Verantwortlichkeiten

Sollte eine Zahlung ausnahmsweise nicht termingerecht oder fehlerhaft erfolgen, enthélt das neue Zahlungsrecht klare Haftungsregeln, die auch
in unseren Geschéaftsbedingungen wiedergegeben bzw. ausgestaltet werden. Wichtig fur Sie ist, dass spatestens nach Ablauf von 13 Monaten
nach der Belastungsbuchung einer Zahlung grundsatzlich keine Erstattungs- oder Schadensersatzanspriiche mehr bestehen. Bei etwaigen
Meinungsverschiedenheiten kénnen Sie sich — wie bisher — auch an die in unserem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” ndher bezeichneten Streit-
schlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.

Il. Erlduterungen zu den Anderungen in den jeweiligen Kundenbedingungen

1 Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)

— In Nr. 1 Abs. 2 AGB wird der Mechanismus zur Anderung von Vertragsbedingungen entsprechend der neuen gesetzlichen Rahmenbedingun-
gen geregelt. Inre Widerspruchsfrist fiir Anderungen in den Geschéftsbedingungen verlangert sich dadurch von bisher sechs Wochen auf zukiinf-
tig zwei Monate. Bei Anderungen von Bedingungen zu Zahlungsdiensten (z. B. Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) haben Sie
zudem ein fristloses und kostenfreies Sonderkiindigungsrecht im Hinblick auf den von der Anderung betroffenen Zahlungsdiensterahmen-
vertrag (z. B. laufendes Konto).

- Die bisherige Regelung in Nr. 7 Abs. 3 AGB zur Genehmigung von Belastungsbuchungen aus Einzugserméchtigungslastschriften durch Schweigen
auf den Rechnungsabschluss wird zur besseren Verstandlichkeit in die Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr (Abschnitt A. ,Einzugser-
machtigungsverfahren”, dort Nr. 2.4) verlagert. Inhaltliche Anderungen sind damit nicht verbunden.

— In Nr. 12 Absé&tze 1 bis 3 AGB wird unter Beachtung der Rechtsprechung klargestellt, dass wir nur im Rahmen des gesetzlich Erlaubten Entgelte
berechnen.

- Die Anderung von Zinsen richtet sich nach Nr. 12 Abs. 4 AGB. Danach werden wir lhnen Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhéhung
koénnen Sie, sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe
der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigen Sie, so werden die erhéhten Zinsen firr den gekiindigten Kreditvertrag nicht zugrun-
de gelegt. Zur Abwicklung werden wir Ihnen eine angemessene Frist einrdumen.

- Die Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch genommenen Leistungen (z. B. Konto- und Depotfiihrung) richtet sich
zukiinftig nach Nr. 12 Abs. 5 AGB. Solche Anderungen werden wir Ihnen zukiinftig spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform anbieten. lhre Zustimmung gilt als erteilt, wenn Sie uns lhre Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen anzeigen. lhre Widerspruchsfrist verldngert sich damit von sechs Wochen auf zwei Monate.

— Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdiensterahmenvertragen (z. B. laufendes Konto) mit Verbrauchern fur Zahlungen innerhalb
Deutschlands und in andere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) in Euro oder einer EWR-Wahrung richten sich die Zinsen und
Entgelte nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und den Sonderbedingungen sowie den ergénzenden gesetzlichen Vorschriften (Nr.
12 Abs. 7 AGB).

- Die Angabe des Nettokreditbetrags in Nr. 13 Abs. 2 Satz 5 AGB, wonach der Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten auch
dann besteht, wenn der Kreditvertrag keine oder keine abschlieBende Angabe Uber Sicherheiten enthélt, ist von 50.000 Euro auf 75.000 Euro
entsprechend dem zukunftig geltenden Anwendungsbereich des novellierten Verbraucherkreditrechts angepasst worden.

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
2 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code).




- Das Kindigungsrecht der Bank in Nr. 19 Abs. 1 AGB ist dahingehend modifiziert worden, dass fiir die Kiindigung eines Zahlungsdiensterahmen-
vertrages (z. B. laufendes Konto) und eines Depots die Kiindigungsfrist nunmehr mindestens zwei Monate (vorher sechs Wochen) betragt.

2 Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Die Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr sind aufgrund der gesetzlichen Vorgaben umfassend Uberarbeitet worden. Da das neue
Recht Inlandsiiberweisungen und grenzuberschreltende Uberweisungen im EWR gleich behandelt, unterscheiden unsere Kundenbedlngungen nur
noch zwischen Uberwelsungen im EWR in Euro oder einer anderen EWR-W&hrung und Drittstaatensachverhalten (z. B. Uberweisungen in die USA
oder Uberweisungen in japanischen Yen). Hervorzuheben sind folgende Regeln:

- Nr. 1.2 bestimmt die fir die Ausfiihrung von Uberweisungen maBgeblichen Kundenkennungen, also z. B. Kontonummer und Bankleitzahl.

- Die Autorisierung eines Uberweisungsauftrags erfolgt gemaB Nr. 1.3 entweder durch Unterschrift oder in anderweitig mit uns vereinbarter Art
und Weise - z. B. im Online-Banking mittels PIN und TAN.

— Nr. 1.4 der Uberweisungsbedingungen regelt den Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank, der insbesondere fiir den Beginn der Aus-
fuhrungsfrist maBgeblich ist. Die Lange der Ausfihrungsfrist ergibt sich aus unserem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

Der Zugang lhrer Uberweisung erfolgt durch den Eingang lhres Auftrags in den dafiir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen (z. B. mit Abgabe
des Auftrags in unseren Geschaftsraumen oder mit dessen Eingang auf dem Online-Banking-Server). Féllt der Zeitpunkt des Eingangs des Uber-
weisungsauftrags nicht auf einen unserer Geschéaftstage, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauffolgenden Geschéftstag als zugegan-
gen. Die Geschaftstage konnen Sie unserem ,Preis- und Leistungsverzeichnis” entnehmen. Danach sind grundsatzlich alle Werktage, auBBer
Sonnabende und 24. und 31. Dezember Geschéftstage.

Bitte beachten Sie, dass Zahlungsauftrdge bis zu dem an unseren Empfangsvorrichtungen oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der
Zweigstelle angegebenen Annahmezeitpunkt bei uns eingegangen sein miissen, damit sie noch fur diesen Geschaftstag als zugegangen gelten.
Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags kann dieser grundsétzlich nicht mehr widerrufen werden. Bis zu diesem Zeitpunkt ist ein Widerruf
durch Erklarung uns gegentiber moglich (vgl. Nr. 1.5).

— Wie schon die bisherigen Uberweisungsbedingungen definieren die Nr.(n) 2.1 und 3.1 die Angaben, die wir von Ihnen benétigen, um eine Uber-
weisung ausfuihren zu konnen. Sollte uns eine Ausfiihrung aus den in Nr. 1.6 Abs. 1 genannten Griinden (Ausfihrungsbedingungen) nicht még-
lich sein, werden wir Sie hierliber unterrichten.

— Die Nr(n) 2.3 und 3.3 der Bedingungen regeln |hre Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche. In den Nr(n) 2.3.4 und 3.3 der Uberweisungsbe-

dingungen wird von der in § 675e des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) vorgesehenen Mdglichkeit Gebrauch gemacht, von den neuen gesetz-
lichen Regelungen abzuweichen und das bisher bekannte Haftungsregime fortzusetzen.

3 Sonderbedingungen fir den Lastschriftverkehr

GemaB den neuen gesetzlichen Vorgaben sind die vom Kunden als Lastschriftschuldner (Zahler) genutzten Lastschriftverfahren vertraglich aus-
fuhrlich zu dokumentieren. Daher haben wir die neuen Sonderbedingungen flr den Lastschriftverkehr geschaffen, die die folgenden vier Verfahren
unterscheiden:

(A) ,Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugsermachtigungsverfahren”

(B) ,Zahlungen mittels Lastschrift im Abbuchungsauftragsverfahren”

(C) ,Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren”

(D) ,Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren”

Die Sonderbedingungen fur den Lastschriftverkehr umfassen die bereits heute bestehenden beiden Lastschriftverfahren, das Einzugserméchti-
gungsverfahren und das Abbuchungsauftragsverfahren sowie die beiden neuen européischen Lastschriftverfahren, das SEPA-Basis-Lastschrift-
verfahren und das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren. Auf der Grundlage des neuen européischen Rechtsrahmens besteht somit zukiinftig auch die

Maéglichkeit, innerhalb des gesamten EU-Binnenmarktes Lastschriftzahlungen vorzunehmen. Das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kénnen Sie aller-
dings nur nutzen, wenn Sie kein Verbraucher sind.

Die Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr beschreiben insbesondere — dem Ablauf des jeweiligen Lastschriftverfahrens entsprechend - die
Autorisierung, den Einzug, den Zahlungsvorgang und die Einlésung von Lastschriften. Dariiber hinaus regeln sie lhre Erstattungs- und Schadens-
ersatzanspriiche.

Die wesentlichen Merkmale dieser Lastschriftverfahren sind folgende:

3.1 Einzugsermachtigungslastschriftverfahren

Mit dem Einzugsermachtigungslastschriftverfahren kénnen Sie Uber uns an einen Zahlungsempfénger Zahlungen in Euro bewirken. Hierzu er-
maéchtigen Sie den Zahlungsempfanger, Geldbetrage von lhrem Konto per Lastschrift einzuziehen (Einzugserméchtigung). Der Zahlungsempféanger
I6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er uns Uber seinen Zahlungsdienstleister die Lastschriften vorlegt.

Sie autorisieren die Zahlung nachtraglich durch Genehmigung der entsprechenden Lastschriftbelastungsbuchung auf Ihrem Konto. Der Belastungs-
buchung aus einer Einzugsermachtigungslastschrift kénnen Sie bis zur Genehmigung widersprechen. Die Genehmigung gilt — wie schon bisher in
der Nr. 7 Abs. 3 AGB geregelt - spatestens dann als erteilt, wenn Sie nicht der Belastungsbuchung binnen sechs Wochen ab Zugang des die Be-
lastungsbuchung enthaltenen Rechnungsabschlusses widersprechen (vgl. hierzu Nr. A. 2.4, Einzugserméachtigungsverfahren).

3.2 Abbuchungsauftragslastschriftverfahren

Auch mit dem Abbuchungsauftragslastschriftverfahren kénnen Sie tber uns an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro bewirken. Fur die Aus-
flihrung von Zahlungen mittels Abbuchungsauftragslastschrift mussen Sie uns — im Unterschied zur Einzugserméchtigungslastschrift — unmittelbar
anweisen, die Abbuchungsauftragslastschrift Inrem Konto zu belasten und den Lastschriftbetrag an den Dienstleister des Zahlungsempfangers zu
Ubermitteln (Abbuchungsauftrag).

Der Zahlungsempféanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er uns Uber seinen Zahlungsdienstleister die Abbuchungsauftragslast-
schrift vorlegt.

Liegt uns ein Abbuchungsauftrag vor, kénnen Sie der Kontobelastung mit einer Abbuchungsauftragslastschrift nicht widersprechen, d. h. Sie kén-
nen keine Erstattung des Ihrem Konto belasteten Lastschriftbetrages verlangen (vgl. Nr. B. 2.5, Abbuchungsauftragsverfahren).

3.3 SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

Das neue Zahlungsverkehrsrecht schafft die einheitlichen Rahmenbedingungen fir ein Lastschriftverfahren, das Sie im EU-Binnenmarkt nutzen kon-
nen. Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kénnen Sie Uber uns an den Zahlungsempféanger Zahlungen in Euro innerhalb des einheitlichen Euro-
Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area”, SEPA) bewirken.

Fur die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basislastschrift missen der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Basis-
Lastschriftverfahren nutzen. Zudem miissen Sie dem Zahlungsempfénger vor dem Zahlungsvorgang ein entsprechendes ,SEPA-Lastschriftmandat”
erteilen. Die Inhalte des Mandats ergeben sich aus Nr. C. 2.2.1, SEPA-Basis-Lastschriftverfahren.

Der Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er uns Uber seinen Zahlungsdienstleister die SEPA-Basislastschriften vor-
legt.




Sollten Sie einmal mit einem Zahlungseinzug durch eine SEPA-Basislastschrift des Zahlungsempfangers nicht einverstanden sein, kénnen Sie von uns
binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf Ihrem Konto ohne Angabe von Griinden die Erstattung des
belasteten Lastschriftbetrages verlangen (vgl. Nr. C. 2.5, SEPA-Basis-Lastschriftverfahren).

3.4 SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren

Das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren ist speziell auf die Bedirfnisse von Firmenkunden zugeschnitten, um insbesondere eine frihe Finalitédt von
Zahlungen zu erzielen. Das Verfahren kénnen Sie daher nur nutzen, wenn Sie kein Verbraucher sind. Nur dann kommt Abschnitt D. der
Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr zur Anwendung. Fiir Verbraucher hingegen kommt Abschnitt D. der Sonderbedingungen
far den Lastschriftverkehr nicht zur Anwendung.

Mit dem SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kdnnen Sie tber uns an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des einheitlichen Euro-
Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area”, SEPA) bewirken.

Fir die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Firmenlastschrift missen der Zahlungsempfénger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-
Firmen-Lastschriftverfahren nutzen. Zudem mussen Sie dem Zahlungsempféanger vor dem Zahlungsvorgang ein ,SEPA-Firmenlastschrift-Mandat”
erteilen und uns Uber die Erteilung des Mandats unterrichten. Die Inhalte des Mandats ergeben sich aus Nr. D. 2.2.1, SEPA-Firmen-Lastschrift-
verfahren.

Der Zahlungsempfanger |6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er uns Uber seinen Zahlungsdienstleister die SEPA-Firmenlastschriften vor-
legt.

Bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Firmenlastschrift kénnen Sie von uns keine Erstattung des lhrem Konto belasteten Last-
schriftbetrages verlangen. Deshalb haben wir dem ersten Lastschrifteinzug ein besonderes Bestatigungsverfahren vorgeschaltet (vgl. Nr. D. 2.2.2,
SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren).

4 Sonderbedingungen fir die VR-BankCard und die VR-ServiceCard

In den Sonderbedingungen fir die VR-BankCard und fur die VR-ServiceCard werden vor allem die Regelungen zur Sperrung der Karte, zum sorg-
faltigen Umgang mit der Karte und der Geheimzahl (PIN) sowie zur Haftung bei missbrauchlicher Verfiigung mit der Karte an das neue Zahlungs-
verkehrsrecht angepasst. Hervorzuheben sind:

- Die Regelungen unter Nr. A. . 5 der Bedingungen zur Sperre und zur Einziehung der Karte sind den gesetzlichen Vorgaben in § 675k Abs.2
BGB entsprechend neu gestaltet. Danach sind wir berechtigt, die Karte unter bestimmten Voraussetzungen zu sperren. Selbstverstandlich wer-
den wir Sie unverziglich unterrichten, falls wir beispielsweise eine Sperre der Karte aus Sicherheitsgriinden vornehmen mssen.

— Zur Umsetzung der Vorgaben in § 675 BGB haben wir lhre Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten unter Nr. A. Il. 6 der Bedingungen neu gere-
gelt. Sollten Sie den Verlust oder Diebstahl Ihrer Karte, die missbréuchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte
oder PIN feststellen, teilen Sie dies uns bzw. dem Zentralen Sperrannahmedienst unverztglich mit. Im Wesentlichen entspricht diese Regelung
den schon aktuell definierten Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten.

- Unter Nr. A. 1. 13 der Kundenbedingungen haben wir die neue gesetzliche Regelung des § 675v BGB abgebildet. Danach gilt grundsatzlich, dass
Sie nach der Verlustanzeige lhrer Karte keine Haftung mehr fur die danach eintretenden Schaden aufgrund einer missbrauchlichen Nutzung lhrer
Karte trifft. Bei Schdden vor der Sperranzeige verzichten wir grundsatzlich auf die gesetzlich eigentlich vorgesehene Schadensbeteiligung durch
den Kunden in Hohe von maximal 150 Euro und Ubernehmen auch diese Schaden. Selbst bei grober Fahrldssigkeit ist lhre Haftung auf den fir
die Karte geltenden Verfligungsrahmen beschrankt.

5 Sonderbedingungen fiir das Online-Banking

In den Sonderbedingungen fiir das Online-Banking werden vor allem die Regelungen zur Sperrung, zum sorgféltigen Umgang mit PIN/TAN bzw.
dem Signaturmedium sowie zur Haftung bei missbrauchlichen Online-Banking-Verfligungen an das neue Zahlungsverkehrsrecht angepasst.
Hervorzuheben sind:

- Die Bedingungen regeln sowohl das Online-Banking mit PIN und TAN als auch mit elektronischer Signatur (Nr. 2).

- Nr. 5 der Bedingungen konkretisiert die Voraussetzungen, unter denen Auftrage im Online-Banking ausgefiihrt werden. Liegen diese Aus-
fuhrungsvoraussetzungen nicht vor, kénnen wir den Auftrag ablehnen. In diesem Fall werden wir Sie informieren.

- In Nr. 7 der Bedingungen definieren wir — in Umsetzung des § 675| BGB - Ihre Sorgfaltspflichten als Teilnehmer am Online-Banking. Wie schon
bisher, gehort es zu lhren wesentlichen Sorgfaltspflichten, z. B. die PIN geheim zu halten und z. B. die TAN-Liste sicher aufzubewahren, um eine
missbrauchliche Nutzung des Online-Banking zu verhindern.

— Unter Nr. 10.2 der Bedingungen haben wir die neue gesetzliche Regelung des § 675v BGB abgebildet. Danach gilt grundsétzlich, dass Sie nach
der Sperranzeige keine Haftung mehr fir die danach eintretenden Schaden aufgrund einer missbrauchlichen Nutzung des Online-Banking trifft.
Vor der Sperranzeige ist Ihre Haftung grundsatzlich auf 150 Euro begrenzt. Diese Grenze gilt allerdings nicht, wenn Sie lhre Sorgfaltspflichten
beim Online-Banking vorsatzlich oder grob fahrldssig verletzen.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Fassung: Oktober 2009

Die Bank ist der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen.

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen
Kunde und Bank

1 Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschifts-
bedingungen und der Sonderbedingungen fiir ein-
zelne Geschéaftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir die gesamte
Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und den inldndischen
Geschéftsstellen der Bank (im Folgenden Bank genannt). Daneben
gelten fir einzelne Geschéftsbeziehungen (zum Beispiel fiir das Wertpa-
piergeschaft, den Zahlungsverkehr und fiir den Sparverkehr) Sonderbe-
dingungen, die Abweichungen oder Ergénzungen zu diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen enthalten; sie werden bei der Kontoerdffnung
oder bei Erteilung eines Auftrags mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt
der Kunde auch Geschéftsverbindungen zu ausléndischen Geschéftsstel-
len, sichert das Pfandrecht der Bank (Nummer 14 dieser Geschaftsbedin-
gungen) auch die Anspriiche dieser auslandischen Geschaftsstellen.

(2) Anderungen

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonderbedingun-
gen werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der
Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elek-
tronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-
Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen von Bedingungen zu Zahlungs-
diensten (zum Beispiel Uberweisungsbedingungen) angeboten, kann er
den von der Anderung betroffenen Zahlungsdiensterahmenvertrag vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird
ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

2 Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen Tatsa-
chen und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bank-
geheimnis). Informationen Uber den Kunden darf die Bank nur weiter-
geben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde
eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt
ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen und Be-
merkungen Uber die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden, seine
Kreditwurdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsmaBige Angaben Uber
Kontostande, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank anvertrau-
te Vermogenswerte sowie Angaben Uber die Hohe von Kreditinan-
spruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, Uber juristische Personen und im Handelsregister
eingetragene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die An-
frage auf ihre geschéftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch
keine Auskiinfte, wenn ihr eine anders lautende Weisung des Kunden
vorliegt. Bankauskiinfte Uber andere Personen, insbesondere Uber Pri-
vatkunden und Vereinigungen erteilt die Bank nur dann, wenn diese ge-
nerell oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Bankaus-
kunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse
an der gewunschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund
zu der Annahme besteht, dass schutzwirdige Belange des Kunden der
Auskunftserteilung entgegenstehen.

(4) Empféanger von Bankauskiinften
Bankauskunfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kre-
ditinstituten fir deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3 Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen fur jedes Ver-
schulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfiillung ihrer
Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fur einzel-
ne Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas
Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der in
Nummer 11 dieser Geschaftsbedingungen aufgefuhrten Mitwirkungs-
pflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausge-
fuhrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung be-
traut, erfullt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Na-
men an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft
zum Beispiel die Einholung von Bankauskunften bei anderen Kreditinsti-
tuten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im Aus-
land. In diesen Féllen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorg-
faltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

(3) Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch héhere Gewalt, Aufruhr,
Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertre-
tende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrssto-
rung, Verfugungen von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

4 Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden
Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn
seine Forderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

5 Verfugungsberechtigung nach dem Tod des Kunden
Nach dem Tod des Kunden kann die Bank zur Klérung der Verfligungs-
berechtigung die Vorlegung eines Erbscheins, eines Testamentsvoll-
streckerzeugnisses oder weiterer hierflr notwendiger Unterlagen ver-
langen; fremdsprachige Urkunden sind auf Verlangen der Bank in
deutscher Ubersetzung vorzulegen. Die Bank kann auf die Vorlage eines
Erbscheins oder eines Testamentsvollstreckerzeugnisses verzichten,
wenn ihr eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letzt-
willigen Verfigung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehoriger Eroff-
nungsniederschrift vorgelegt wird. Die Bank darf denjenigen, der darin
als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten an-
sehen, ihn verfugen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung
an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort
Genannte (zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des
Testaments) nicht verfugungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge
Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

6 MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei kauf-
mannischen und 6ffentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts
Fur die Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt
deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschaftsbeziehung
dem Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank
diesen Kunden an dem fir die kontofiihrende Stelle zustandigen Ge-
richt oder bei einem anderen zusténdigen Gericht verklagen; dasselbe
gilt fur eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts und fur 6ffentlich-
rechtliche Sondervermégen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden
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nur an dem fir die kontofihrende Stelle zustandigen Gericht verklagt
werden.

(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fur Kunden, die im Ausland
eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit austben, sowie fir ausldndi-
sche Institutionen, die mit inlandischen juristischen Personen des 6ffent-
lichen Rechts oder mit einem inldndischen 6ffentlich-rechtlichen Son-
dervermdgen vergleichbar sind.

Kontoflihrung

7 Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten (Kon-
ten in laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas ande-
res vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rech-
nungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen
beiderseitigen Anspriche (einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der
Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrech-
nung ergibt, nach Nummer 12 dieser Geschaftsbedingungen oder nach
der mit dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen be-
rechnen.

(2) Frist far Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen
Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Rech-
nungsabschlusses hat der Kunde spé&testens vor Ablauf von sechs Wo-
chen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in
Textform geltend, genuigt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-
Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmi-
gung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsab-
schlusses besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf
eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber
beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehen-
de Gutschrift nicht erteilt wurde.

8 Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel wegen
einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum néchsten Rech-
nungsabschluss durch eine Belastungsbuchung riickgéangig machen, so-
weit ihr ein Rickzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht
(Stornobuchung). Der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungs-
buchung nicht einwenden, dass er in Héhe der Gutschrift bereits ver-
fugt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungs-
abschluss fest und steht ihr ein Rickzahlungsanspruch gegen den Kun-
den zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berich-
tigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung
Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder gut-
schreiben und ihren Riickzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden
unverzuglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich
der Zinsberechnung riickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhaf-
te Buchung durchgefiihrt wurde.

9 Einzugsauftrage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung
Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon
vor ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlo-
sung, und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind.
Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem Zah-
lungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel
Zinsscheine), und erteilt die Bank Uber den Betrag eine Gutschrift, so
steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhalt. Der
Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen
Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschrif-
ten nicht eingeldst oder erhalt die Bank den Betrag aus dem Einzugs-
auftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgangig. Dies
geschieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsab-
schluss erteilt wurde.

(2) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter
Schecks

Einzugserméchtigungs- und Abbuchungsauftragslastschriften sowie

Schecks sind eingelost, wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens

am zweiten Bankarbeitstag' nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht

wird. Fur Lastschriften aus anderen Verfahren gelten die Einlésungs-

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.

2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
3 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code).

regeln in den hierfiir vereinbarten Sonderbedingungen. Barschecks sind
bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingelost. Schecks sind auch
schon dann eingeldst, wenn die Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung
absendet. Schecks, die Uiber die Abrechnungsstelle der Bundesbank vor-
gelegt werden, sind eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem von der
Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zurtickgegeben werden.

10 Fremdwahrungsgeschifte und Risiken bei Fremd-
wahrungskonten

(1) Auftragsausfihrung bei Fremdwéahrungskonten
Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den
Kunden und Verfligungen des Kunden in fremder Wéhrung bargeldlos
abzuwickeln. Verfugungen Uber Guthaben auf Fremdwahrungskonten
(zum Beispiel durch Uberweisungen zulasten des Fremdwahrungsgut-
habens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der
Wahrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollsténdig innerhalb des
eigenen Hauses ausfuhrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschaften mit dem Kunden
SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (zum Beispiel ein De-
visentermingeschdft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrags in
fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremdwahrungsverbind-
lichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung
erfullen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

(3) Vortibergehende Beschrankung der Leistung durch die Bank
Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfiigung zulasten ei-
nes Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erflllung einer
Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang und so
lange ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung, auf die das Fremd-
wahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch be-
dingter MaBnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht
oder nur eingeschrankt verfligen kann. In dem Umfang und solange
diese MaBnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu
einer Erfillung an einem anderen Ort auBerhalb des Landes der Wéh-
rung, in einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch An-
schaffung von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Aus-
fuhrung einer Verflgung zulasten eines Fremdwahrungsguthabens ist
dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die Bank vollstdndig im eigenen
Haus ausfiihren kann. Das Recht des Kunden und der Bank, féllige ge-
genseitige Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu verrech-
nen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberihrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschéften er-
gibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Bei Zahlungsdiens-
ten gilt ergdnzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden
11 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilungen von Anderungen

Zur ordnungsgemaBen Abwicklung des Geschéftsverkehrs ist es erfor-
derlich, dass der Kunde der Bank Anderung_en seines Namens und sei-
ner Anschrift sowie das Erléschen oder die Anderung einer gegentiiber
der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht)
unverzuglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn
die Vertretungsmacht in ein &ffentliches Register (zum Beispiel in das
Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung
in dieses Register eingetragen wird. Dariiber hinaus kdnnen sich weiter-
gehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geld-
waschegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftragen

Auftrage mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeu-
tig formulierte Auftrdge kénnen Riickfragen zur Folge haben, die zu
Verzogerungen fihren kénnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen
auf die Richtigkeit und Vollstéandigkeit seiner Angaben, insbesondere
der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN? und BIC3, sowie der
Wahrung zu achten. Anderungen, Bestitigungen oder Wiederholungen
von Auftrdgen mussen als solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbedirftigkeit der Ausfiihrung eines
Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfuhrung eines Auftrags besondere Eile fur

nétig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaBig er-

teilten Auftragen muss dies auB3erhalb des Formulars erfolgen.

(4) Prifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank
Der Kunde hat Kontoauszlige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und Er-
tragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen Uber die Ausfih-
rung von Auftrdgen sowie Informationen Uber erwartete Zahlungen und
Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverzuglich zu
Uberprifen und etwaige Einwendungen unverziglich zu erheben.
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(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen
Falls Rechnungsabschlisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht
zugehen, muss er die Bank unverziglich benachrichtigen. Die Benach-
richtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen,
deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen, Konto-
auszuge nach der Ausfuhrung von Auftragen des Kunden oder tber
Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

12 Zinsen, Entgelte und Auslagen

(1) Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschaft

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die im Privatkundengeschaft tb-
lichen Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem ,Preisaushang — Re-
gelsatze im standardisierten Privatkundengeschaft” und ergénzend aus
dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Wenn ein Kunde einen dort auf-
gefuhrten Kredit oder eine dort aufgefihrte Leistung in Anspruch
nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde,
gelten die zu diesem Zeitpunkt im ,,Preisaushang” oder ,,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis” angegebenen Zinsen und Entgelte. Fur die Vergutung
der darin nicht aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag des Kunden
oder in dessen mutmaBlichem Interesse erbracht werden und die, nach
den Umstdnden zu urteilen, nur gegen eine Vergiitung zu erwarten
sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die ge-
setzlichen Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkundengeschéfts
AuBerhalb des Privatkundengeschéfts bestimmt die Bank, sofern keine
andere Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen
dem nicht entgegenstehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach
billigem Ermessen (§ 315 des Burgerlichen Gesetzbuches).

(3) Nicht entgeltfahige Leistung

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder
aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im
eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es
sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach MaBBgabe der gesetzli-
chen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Er-
héhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verénderlichen Zins-
satz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem
Kunden. Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen.
Bei einer Erhohung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist,
die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen
nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen.
Kindigt der Kunde, so werden die erhohten Zinsen fur die gekindigte
Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwick-
lung eine angemessene Frist einrdumen.

(5) Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in An-
spruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir solche Leistungen, die vom Kunden im
Rahmen der Geschéftsverbindung typischerweise dauerhaft in An-
spruch genommen werden (zum Beispiel Konto- und Depotfiihrung)
werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der
Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen elektro-
nischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-
Banking), konnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderung angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem
Kunden die Anderungen angeboten, kann er den von der Anderung
betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kindigen. Auf
dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen. Kindigt der Kunde, wird das geanderte Entgelt fur die
gekiuindigte Geschéftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

(6) Auslagen
Die Bank ist berechtigt, dem Kunden Auslagen in Rechnung zu stellen,
die anfallen, wenn die Bank in seinem Auftrag oder seinem mutmafli-
chen Interesse tatig wird (insbesondere fiir Ferngesprache, Porti) oder
wenn Sicherheiten bestellt, verwaltet, freigegeben oder verwertet wer-
den (insbesondere Notarkosten, Lagergelder, Kosten der Bewachung
von Sicherungsgut).

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zah-
lungsdienstevertrdagen mit Verbrauchern fiir Zahlungen inner-
halb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-
Wahrung

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit

Verbrauchern fiir Zahlungen innerhalb des Europaischen Wirtschafts-
raums (EWR)* in einer EWR-Wahrung® richten sich die Zinsen und die
Kosten (Entgelte, Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Verein-
barungen und Sonderbedingungen sowie erganzend nach den gesetz-
lichen Vorschriften.

Sicherheiten fir die Anspriiche der Bank ge-
gen den Kunden

13 Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fir alle Anspriche aus der bankmaBigen Geschéfts-
verbindung die Bestellung bankmaBiger Sicherheiten verlangen, und
zwar auch dann, wenn die Anspriiche bedingt sind (zum Beispiel Auf-
wendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fur
den Kunden tbernommenen Burgschaft). Hat der Kunde gegenuber
der Bank eine Haftung fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der
Bank tbernommen (zum Beispiel als Blirge), so besteht fur die Bank ein
Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick
auf die aus der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab
ihrer Falligkeit.

(2) Veranderungen des Risikos
Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden
zunachst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spater noch
eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfiir ist jedoch, dass Um-
stande eintreten oder bekannt werden, die eine erhohte Risikobewer-
tung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbe-
sondere der Fall sein, wenn
— sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden nachteilig verén-
dert haben oder sich zu verédndern drohen oder
— sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaBig verschlechtert haben
oder zu verschlechtern drohen.
Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdriicklich
vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen be-
nannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertra-
gen besteht ein Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung von Si-
cherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben
sind; wenn der Nettokreditbetrag 75.000 Euro Ubersteigt, besteht der
Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung auch dann, wenn der Kredit-
vertrag keine oder keine abschlieBenden Angaben Uber Sicherheiten
enthélt.

(3) Fristsetzung fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherhei-
ten

Fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine
angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht
zur fristlosen Kiindigung nach Nummer 19 Absatz 3 dieser Geschéftsbe-
dingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung
zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht
nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14 Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

(1) Einigung Uber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dariiber einig, dass die Bank ein Pfand-
recht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inléndi-
sche Geschdftsstelle im bankméaBigen Geschaftsverkehr Besitz erlangt
hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an
den Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bankmaBi-
gen Geschéaftsverbindung zustehen oder kinftig zustehen werden
(zum Beispiel Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und
bedingten Anspruiche, die der Bank mit ihren samtlichen in- und auslan-
dischen Geschéftsstellen aus der bankmaéBigen Geschéftsverbindung
gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegeniber der Bank eine
Haftung fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank Uber-
nommen (zum Beispiel als Buirge), so sichert das Pfandrecht die aus der
Haftungsuibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaBgabe in die Verfu-
gungsgewalt der Bank, dass sie nur fur einen bestimmten Zweck ver-
wendet werden dirfen (zum Beispiel Bareinzahlung zur Einlésung
eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese
Werte. Dasselbe gilt fur die von der Bank selbst ausgegebenen Genuss-
rechte, fur Anspriiche des Kunden gegen die Bank aus nachrangigen
Verbindlichkeiten sowie fur die Wertpapiere, die die Bank im Ausland
fir den Kunden verwahrt.

4 Zum Europaischen Wirtschaftsrag.m gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland

sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

5 Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarische Lew, Dénische Krone, Estnische Krone, Isléndische Krone, Lettische Lats, Litauische Litas, Norwegische Krone, Polnische
Zloty, Ruménische Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarische Forint.
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(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht
berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehérenden Zins-
und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15 Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskon-
tierten Wechseln

(1) Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und
Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An diskon-
tierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs un-
eingeschranktes Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto
zurtick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die
zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank Uber; ein Forderungsuber-
gang findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht wer-
den (zum Beispiel Lastschriften, kaufmannische Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der Ma3gabe eingereicht, dass ihr
Gegenwert nur fir einen bestimmten Zweck verwendet werden darf,
erstrecken sich die Sicherungsiibereignung und die Sicherungsabtre-
tung nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Siche-
rung aller Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung
von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die
infolge der Riickbelastung nicht eingeléster Einzugspapiere oder diskon-
tierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden nimmt die Bank
eine Ruckibertragung des Sicherungseigentums an den Papieren und
der auf sie Ubergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im
Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen den
Kunden zustehen und sie ihn tber den Gegenwert der Papiere vor de-
ren endgliltiger Bezahlung nicht verfligen lasst.

16 Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Frei-
gabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstdrkung von
Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Si-
cherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankmaBigen
Geschéftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht
nur voriubergehend Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden
Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Héhe des die De-
ckungsgrenze Ubersteigenden Betrags; sie wird bei der Auswahl freizu-
gebender Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und
eines dritten Sicherungsgebers, der fir die Verbindlichkeiten des Kun-
den Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen. In diesem Rahmen ist
die Bank auch verpflichtet, Auftrage des Kunden Uber die dem Pfand-
recht unterliegenden Werte auszufiihren (zum Beispiel Verkauf von
Wertpapieren, Auszahlung von Sparguthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fur eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmafstab als
der realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine
andere Grenze fiir die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind die-
se mal3geblich.

17 Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl.
Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten
Sicherungsgebers, der fur die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherhei-
ten bestellt hat, Ruicksicht nehmen.

(2) Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die
Bank dem Kunden uber den Erlos eine Gutschrift erteilen, die als Rech-
nung fiir die Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den
Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiindigung

18 Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Ge-
schaftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheckvertrag), fir die weder
eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart
ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fUr eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende
Kundigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kundigung nur
dann ausgesprochen werden, wenn hierfir ein wichtiger Grund vor-
liegt, der es dem Kunden, auch unter Berticksichtigung der berechtig-
ten Belange der Bank, unzumutbar werden lasst, die Geschaftsbezie-
hung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kundigungsrechte
Gesetzliche Kuindigungsrechte bleiben unberihrt.

19 Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kundigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschéaftsverbindung oder einzelne Ge-
schaftsbeziehungen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichen-
de Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer
angemessenen Kuindigungsfrist kiindigen (zum Beispiel den Scheckver-
trag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Be-
messung der Kiindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange
des Kunden Ricksicht nehmen. Fir die Kindigung eines Zahlungs-
diensterahmenvertrages (zum Beispiel laufendes Konto oder Kartenver-
trag) und eines Depots betragt die Kindigungsfrist mindestens zwei
Monate.

(2) Kundigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fur die weder eine Laufzeit noch eine ab-
weichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der
Austibung dieses Kundigungsrechts auf die berechtigten Belange des
Kunden Ricksicht nehmen.

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiur die Kindi-
gung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur
nach MafB3gabe dieser Regelungen kiindigen.

(3) Kundigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kandi-
gungsfrist

Eine fristlose Kindigung der gesamten Geschéftsverbindung oder ein-
zelner Geschéftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund
vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung auch unter Berticksichtigung
der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden Iasst. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

— wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermdgensverhalt-
nisse gemacht hat, die fiir die Entscheidung der Bank Uber eine Kre-
ditgewahrung oder Uber andere mit Risiken flr die Bank verbunde-
nen Geschafte (zum Beispiel Aushandigung einer Zahlungskarte) von
erheblicher Bedeutung waren oder

- wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse
des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder ein-
zutreten droht und dadurch die Riickzahlung des Darlehens oder die
Erfullung einer sonstigen Verbindlichkeit gegentiber der Bank — auch
unter Verwertung einer hierfur bestehenden Sicherheit — gefdhrdet
ist oder

- wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstar-
kung von Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser Geschafts-
bedingungen oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht
innerhalb der von der Bank gesetzten angemessenen Frist nach-
kommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht,
ist die Kindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe be-
stimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zulds-
sig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalls (§ 323
Abs. 2 und 3 BGB) entbehrlich.

(4) Kundigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei Verzug

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kindi-
gung wegen Verzugs mit der Rickzahlung eines Verbraucherdar-
lehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MaB3gabe dieser Rege-
lungen kiindigen.

(5) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Fall einer Kiindigung ohne Kuindigungsfrist wird die Bank dem Kun-
den fir die Abwicklung (insbesondere fiir die Riickzahlung eines Kre-
dits) eine angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige
Erledigung erforderlich ist (zum Beispiel bei der Kiindigung des Scheck-
vertrags die Riickgabe der Scheckvordrucke).

20 Sicherungseinrichtung

Die Bank ist der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deut-
schen Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen. Die Bank
ist befugt, der Sicherungseinrichtung oder einem von ihr Beauftragten
alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und
Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.
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Fassung: Oktober 2009

Fur die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen von Kunden gelten die
folgenden Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Dau-
erauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geld-
betrage bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempfangers an den Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers zu Ubermitteln. Der Kunde
kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem bestimmten wieder-
kehrenden Termin einen gleichbleibenden Geldbetrag an das gleiche
Konto des Zahlungsempfangers zu Uberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde seine Kundenkennung (Kontonummer
und Bankleitzahl seiner Bank oder IBAN' und BIC? seiner Bank) und die
ihm vom Zahlungsempféanger genannte Kundenkennung des Zahlungs-
empfangers (Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN und BIC oder
andere Kennung des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers) zu
verwenden. Die fir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen
Angaben ergeben sich aus den Nummern 2.1 und 3.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines
von der Bank zugelassenen Vordrucks oder in der mit der Bank ander-
weitig vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per Online-Banking)
mit den erforderlichen Angaben geméaB Nummer 2.1 beziehungsweise
Nummer 3.1.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der An-
gaben zu achten. Unleserliche, unvollsténdige oder fehlerhafte Anga-
ben kénnen zu Verzégerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisun-
gen fihren; daraus konnen Schaden fir den Kunden entstehen. Bei
unleserlichen, unvollstdndigen oder fehlerhaften Angaben kann die
Bank die Ausfihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Halt der
Kunde bei der Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile fir nétig,
hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmé&Big erteilten
Uberweisungen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen, falls das
Formular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift
oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (zum
Beispiel PIN/TAN).

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines ein-
zelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfuhrungsfrist fur diesen
Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und ge-
gebenenfalls deren Aufschltsselung mit.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht.
Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafir vorge-
sehenen Empfangsvorrichtungen der Bank (zum Beispiel mit Abgabe in
den Geschaftsraumen oder Eingang auf dem Online-Banking-Server).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach
Absatz 1 Satz 2 nicht auf einen Geschéftstag der Bank geméB ,Preis-
und Leistungsverzeichnis”, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am dar-
auffolgenden Geschéftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvor-
richtung der Bank oder im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebe-
nen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick
auf die Bestimmung der Ausfuhrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als
am darauffolgenden Geschaftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Nach Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (sieche Num-
mer 1.4 Absatze 1 und 2) kann der Kunde diesen nicht mehr widerru-
fen. Bis zu diesem Zeitpunkt ist ein Widerruf durch Erkldrung gegentber
der Bank méglich.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fir die Ausfuh-
rung der Uberweisung vereinbart (sieche Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann
der Kunde die Uberweisung beziehungsweise den Dauerauftrag (siehe
Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden
Geschéftstags der Bank widerrufen. Die Geschaftstage der Bank erge-
ben sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Nach dem rechtzei-
tigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Bank werden
keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauer-
auftrags ausgefuhrt.

International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code).
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Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

(3)Nach den in Absitzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der
Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank
dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der
Bank gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern oder den Uberweisungsbe-
trag zurlickzuerlangen. Fur die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des
Kunden berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfithrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fithrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die
zur Ausfuhrung erforderlichen Angaben (siehe die Nummern 2.1 und
3.1) in der vereinbarten Art und Weise (siche Nummer 1.3 Absatz 1) vor-
liegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2)
und ein zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in
der Auftragswahrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit einge-
raumt ist (Ausflihrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung be-
teiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung aus-
schlieBlich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des
Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) auszufihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich
Uber die Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem fiir Kontoinforma-
tionen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann
die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert
vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfuhrungsbedingungen (siche Nummer 1.6 Absatz 1)
nicht erfillt, kann die Bank die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags
ablehnen. Hierlber wird die Bank den Kunden unverziglich, auf jeden
Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1 beziehungsweise 3.2 vereinbar-
ten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fur Kontoinformationen
vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die
Grunde der Ablehnung sowie die Moglichkeiten angeben, wie Fehler,
die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fir die Bank er-
kennbar keinem Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder kei-
nem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zuzuordnen, wird
die Bank dem Kunden hieriiber unverziglich eine Information zur
Verfiigung stellen und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag
wieder herausgeben.

(3) Fur die Unterrichtung Uber eine berechtigte Ablehnung berechnet die
Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung tbermittelt die Bank die
in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittel-
bar oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempféngers. Der Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempféngers kann dem Zahlungsempfanger die Uberwei-
sungsdaten, zu denen auch die Kontonummer beziehungsweise Interna-
tionale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlers gehort, ganz oder teil-
weise zur Verfligung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliiberweisungen im
Inland kénnen die Uberweisungsdaten tber das Nachrichtentbermittlungs-
system Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
(SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers weitergeleitet werden. Aus Griinden der Systemsicherheit speichert
SWIFT die Uberweisungsdaten voriilbergehend in seinen Rechenzentren in
der Européischen Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uber-
weisungen

Der Kunde hat die Bank unverzlglich nach Feststellung eines nicht auto-

risierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu unter-

richten.

1.10 Entgelte

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher als Kunden fiir Uberweisungen
innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europa-
ischen Wirtschaftsraums (EWR3) in Euro oder in einer ande-
ren EWR-Wahrung*

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,,Preis- und

Leistungsverzeichnis”.

Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kdnigreich von GroBbritannien und Nordirland

Eehéren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Estnische Krone, Islandische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas, Norwegische Krone,
Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spéitestens zwei

Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angebo-

ten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung

einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die An-
derungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung
des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen ange-
zeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem

Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er die

Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-

werdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf

dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen.

1.10.2 Entgelte fiir sonstige Sachverhalte

Bei Entgelten und deren Anderung

- fir Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten5)
oder

- fiur Uberweisungen innerhalb Deutschlands oder in andere EWR-
Staaten in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Dritt-
staatenwahrungen®) und

- fiir Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind,

verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Abséatze 1 bis 6 AGB-

Banken.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung

als der Kontowahrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowah-

rung belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberwei-
sungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis”.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenz-

wechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung

des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der Bank zu-
ganglich gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich zugénglichen

Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu

beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerde-

moglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde

an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ndher bezeichneten Streit-

schlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR?) in Euro oder in ande-
ren EWR-Wahrungen®

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

- Name des Zahlungsempfangers,

- Kontonummer des Zahlungsempféngers sowie Bankleitzahl und
Name des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféngers
oder
Internationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlungsempfangers
und Bank-Identifizierungs-Code (BIC) des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempféngers,

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),

— Betrag,

— Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

2.2 Maximale Ausfihrungsfrist

2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag
spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angege-
benen Ausfihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausflihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des
Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (sieche Nummer 1.4).
(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uber-
weisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten
Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur
Ausfihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswéhrung zur
Verfligung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebe-

6 Zum Beispiel US-Dollar.
7

sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

Polnischer Zloty, Rumanisc

ne oder anderweitig vereinbarte Termin fur den Beginn der Ausfih-
rungsfrist maBgeblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Ge-
schaftstag der Bank, so beginnt am darauffolgenden Geschdftstag die
Ausfihrungsfrist. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem
4Preis- und Leistungsverzeichnis”.

(3) Bei Uberweisungsauftrégen in einer vom Konto des Kunden abwei-
chenden Wahrung beginnt die Ausfihrungsfrist erst an dem Tag, an
dem der Uberweisungsbetrag in der Auftragswéhrung vorliegt.

2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Uberweisungsbetrag unverzuglich zu erstatten und, sofern der Betrag
einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf
den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die
nicht autorisierte Uberweisung befunden hitte.

2.3.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
einer autorisierten Uberweisung
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer
autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverzig-
liche und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit
verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der
Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft
ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Soweit vom Uberwei-
sungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte
abgezogen worden sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des
Zahlungsempféngers unverziglich den abgezogenen Betrag.
(2) Der Kunde kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstat-
tung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese
im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfih-
rung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto be-
lastet wurden.
(3) Liegt die fehlerhafte Ausfihrung darin, dass die Uberweisung beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der
Ausfiihrungsfrist gemaB Nummer 2.2.1 eingegangen ist (Verspatung),
sind die Anspriiche nach den Abséatzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem
Kunden durch die Verspéatung ein Schaden entstanden, haftet die Bank
nach Nummer 2.3.3; bei Kunden, die keine Verbraucher sind, nach
Nummer 2.3.4.
(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die
Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen
und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten
Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der
Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern
2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei
ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie
eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche
Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vor-
gegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
satzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese be-
tragsmaéBige Haftungsgrenze gilt nicht

- fir nicht autorisierte Uberweisungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

- fir Gefahren, die die Bank besonders tbernommen hat und

- fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher
sind, bei nicht erfolgten autorisierten Uberweisungen, fehler-
haft ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen oder bei
nicht autorisierten Uberweisungen

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer 2.3.2 und

Schadensersatzansprichen in Nummer 2.3.3 haben Kunden, die keine

Verbraucher sind, bei nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiuhrten

autorisierten Uberweisungen oder bei nicht autorisierten Uberweisun-

gen neben etwaigen Anspruchen aus Auftragsrecht nach § 667 des

Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) und ungerechtfertigter Bereicherung

nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe

folgender Regelungen:

5 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes
Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).

Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kdnigreich von GroBbritannien und Nordirland

8 Zu den EWR-Wahrungen Eehéren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Estnische Krone, Islandische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas, Norwegische Krone,
er Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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- Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsitzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Fur das Verschulden von der Bank zwischengeschalteten Stellen haf-
tet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der
Bank auf die sorgfdltige Auswahl und Unterweisung der ersten
zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

- Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der Héhe nach auf den
Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung ge-
stellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die
Geltendmachung von Folgeschdden handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Beschrén-
kungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit der Bank
und fur Gefahren, die die Bank besonders tlbbernommen hat.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2, 2.3.3 und 2.3.4 ist

ausgeschlossen,

- wenn die Bank gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Uber-
weisungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleis-
ter des Zahlungsempfangers eingegangen ist oder

- soweit die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfan-
gers ausgefuhrt wurde. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank
jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum
bemuht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fiir diese Wiederbe-
schaffung berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeich-
nis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 23.1 bis 23.4 und

Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder feh-

lerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter

Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht

spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht auto-

risierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrich-
tet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Gber
die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Konto-
informationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats
nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den

Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzan-

spriiche nach Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist

in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen An-

spruch begriindenden Umstdnde

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz An-
wendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR?®) in Wahrungen eines
Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung'®) sowie Uber-
weisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten'')

3.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Anga-

ben machen:

- Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempféngers,

- Internationale Bankkontonummer (IBAN) beziehungsweise Konto-
nummer des Zahlungsempfangers,

- Bank-ldentifizierungs-Code (BIC); ist der BIC unbekannt, ist bei Uber-
weisungen innerhalb Deutschlands die Bankleitzahl und bei Uberwei-
sungen in andere Staaten der vollstandige Name und die Adresse des
Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),

- Betrag,

- Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Sd
sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
10Zum Beispiel US-Dollar.

3.2 Ausflihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.3.1 Haftung der Bank fiir nicht autorisierte Uberweisungen

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (sieche Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Zahlungsbetrag unverzuglich zu erstatten und, sofern der Betrag einem
Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den
Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht
autorisierte Uberweisung befunden hatte.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung
resultieren, haftet die Bank fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in wel-
chem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.3.2 Haftung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfilhrung

einer Uberweisung

Bei nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Uberwei-

sungen hat der Kunde neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht

nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§812 ff.

BGB Schadensersatzanspriiche nach MaBBgabe der folgenden Regelun-

gen:

- Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank
nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschal-
teten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

- Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fur Vorsatz oder
grobe Fahrléssigkeit der Bank und fir Gefahren, die die Bank be-
sonders Ubernommen hat.

3.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche des Kunden wegen der fehlerhaften Ausfiihrung einer
Uberweisung nach Nummer 3.3.2 bestehen nicht, wenn

- die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden fehler-
haft angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers aus-
gefihrt wurde oder

- die Bank gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Uberwei-
sungsbetrag ordnungsgemaB beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers eingegangen ist.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 3.3.1 und 3.3.2 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder feh-
lerhaft ausgefuhrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter
Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht auto-
risierten oder fehlerhaft ausgeftihrten Uberweisung hiervon schriftlich
unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den
Kunden Uber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend
dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderen-
falls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafBgeblich.
Schadensersatzanspruiche kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in
Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begriindenden Umsténde

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden wer-
den kénnen oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

9 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen,
weden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland

11 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes
Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).
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Anlage Verzeichnis der Kurzformen fir Zielland und Wahrung

1 Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein

Zielland Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Danemark DK Dénische Krone DKK
Estland EE Estnische Krone EEK
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
GroBbritannien GB Britisches Pfund GBP
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Kroatische Kuna HRK
Lettland Lv Lettischer Lats LVL
Liechtenstein LI Schweizer Franken' CHF
Litauen LT Litauischer Litas LTL
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumanien RO Rumaénischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien SI Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechien cz Tschechische Krone CczK
Turkei TR Tarkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usb
Zypern cY Euro EUR
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Fassung: Oktober 2009

Die Sonderbedingungen fur den Lastschriftverkehr unterscheiden die
folgenden vier Verfahren:

Abschnitt A.: ,Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugserméachtigungs-
verfahren”

Abschnitt B.: ,Zahlungen mittels Lastschrift im Abbuchungsauftragsver-
fahren”

Abschnitt C.: ,Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschrift-
verfahren”

Abschnitt D.: ,Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmen-Lastschrift-
verfahren”

Die Abschnitte A, B. und C. gelten fur alle Kunden. Der Abschnitt D. gilt
nur fur Kunden, die keine Verbraucher sind. Das SEPA-Firmen-Last-
schriftverfahren konnen Sie daher nur nutzen, wenn Sie kein Verbrau-
cher sind. Fur Verbraucher kommt Abschnitt D. der Sonderbedingungen
fur den Lastschriftverkehr daher nicht zur Anwendung.

A. Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugsermachti-
gungsverfahren

Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels Einzugser-
machtigungslastschrift Gber sein Konto bei der Bank gelten folgende
Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeloster Zahlungs-

vorgang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweili-

gen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,,Preis- und Lei-

stungsverzeichnis”.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spatestens zwei Mona-

te vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat

der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elek-

tronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen

auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kun-

den gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschla-

genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat.

Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot

besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er die-

se Geschéaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-

samwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf

dieses Kuindigungsrecht wird ihn die Bank in ihnrem Angebot besonders

hinweisen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine

Verbraucher sind, sind die Regelungen in Nummer 12 Absdtze 1 bis 6

AGB-Banken maf3geblich.

1.3 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwer-
deméglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde

an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ndher bezeichneten Streit-

schlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 Einzugsermachtigungslastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale der Einzugsermachtigungslastschrift
Mit dem Einzugserméchtigungslastschriftverfahren kann der Kunde tber
die Bank an einen Zahlungsempfdnger Zahlungen in Euro bewirken.
Hierzu erméchtigt der Kunde den Zahlungsempfanger, Geldbetrage
vom Konto des Kunden per Lastschriften einzuziehen (Einzugserméchti-
gung). Der Zahlungsempfénger I6st den jeweiligen Zahlungsvorgang
aus, indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschrif-
ten vorlegt.

Der Kunde autorisiert die Zahlung nachtréaglich durch Genehmigung der
entsprechenden Lastschriftbelastungsbuchung auf seinem Konto. Der
Kunde kann der Belastungsbuchung aus einer Einzugsermachtigungs-
lastschrift widersprechen, bis er sie genehmigt hat.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte Kontonummer und
die Bankleitzahl der Bank als seine Kundenkennung gegeniber dem
Zahlungsempfanger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zah-

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.

Bank

Sonderbedingungen fir den Lastschriftverkehr

lung aufgrund der Einzugserméchtigungslastschrift ausschlieBlich auf

Grundlage der ihr Ubermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die

Bank und die weiteren beteiligten Stellen fuhren die Zahlung an den

Zahlungsempféanger anhand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungs-

empfanger als dessen Kundenkennung angegebenen Kontonummer

und Bankleitzahl des Zahlungsempfangers aus.

2.2 Einzug der Einzugsermachtigungslastschrift durch den Zah-

lungsempfanger

Der Zahlungsempfanger Ubermittelt die Einzugserméchtigungslastschrift

unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank des Kunden

als Zahlstelle. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfan-
ger angegeben.

2.3 Zahlungsvorgang aufgrund der Einzugserméachtigungslastschrift

2.3.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

Eingehende Einzugserméchtigungslastschriften des Zahlungsempfangers

werden mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbe-

trag dem Konto des Kunden belastet. Eine Kontobelastung erfolgt nicht
oder wird spatestens am zweiten Bankarbeitstag' nach ihrer Vornahme
rickgangig gemacht (siehe Nummer A. 2.3.2), wenn

- der Bank eine entgegenstehende Weisung des Kunden vorliegt,

- die vom Zahlungsempfanger angegebene Kontonummer des Zah-
lungspflichtigen und die Bankleitzahl keinem Konto des Kunden bei
der Bank zuzuordnen sind oder

- der Kunde Uber kein fur die Einlosung der Lastschrift ausreichendes
Guthaben auf seinem Konto oder Uber keinen ausreichenden Kredit
verflgt; Teileinlosungen nimmt die Bank nicht vor.

2.3.2 Einlésung von Einzugserméchtigungslastschriften

Einzugsermachtigungslastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungs-

buchung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten Bank-

arbeitstag' nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.

2.3.3 Unterrichtung tiber die Nichtausflihrung oder Riickgéngig-
machung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einl6-
sung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgéngigmachung der Belastungsbu-

chung (sieche Nummer A. 2.3.1) oder die Ablehnung der Einlésung einer

Einzugsermachtigungslastschrift (siehe Nummer A. 2.3.2) wird die Bank

den Kunden informieren. Dabei wird die Bank, soweit mdglich, die Griin-

de angeben.

2.3.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank leitet den von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der Ein-

zugsermachtigungslastschrift des Zahlungsempfangers belasteten Last-

schriftbetrag dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers zu.

(2) Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Ausfiihrung der Zahlung

auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der verein-

barten Haufigkeit.

2.4 Nachtragliche Autorisierung der Zahlung durch Genehmigung

der Lastschriftbelastungsbuchung

Die Autorisierung der Zahlung durch den Kunden erfolgt nachtréglich

Uber die Genehmigung der entsprechenden Lastschriftbelastungsbu-

chung auf seinem Konto.

Hat der Kunde eine Belastungsbuchung aus einer Lastschrift, fur die er

dem Zahlungsempfénger eine Einzugserméchtigung erteilt hat, nicht

schon genehmigt, so hat er Einwendungen gegen diese im Saldo des
nachsten Rechnungsabschlusses enthaltene Belastungsbuchung spates-
tens vor Ablauf von sechs Wochen nach Zugang des Rechnungsab-
schlusses zu erheben. Macht er seine Einwendungen schriftlich geltend,
genugt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlas-
sen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung der Belastung.

Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses

besonders hinweisen.

2.5 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.5.1 Erstattung bei Widerspruch gegen Lastschriftbelastungsbu-
chung

Widerspricht der Kunde einer noch nicht genehmigten Lastschriftbelas-

tungsbuchung, ist die Bank verpflichtet, dem Kunden den von seinem

Konto abgebuchten Lastschriftbetrag sowie etwaige Entgelte und Zin-

sen unverziglich zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf

den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung befunden hatte.

2.5.2 Erstattung bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Aus-
fiihrung von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer au-

torisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverzigliche und

ungekirzte Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als
die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem
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Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausge-
fuhrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der

Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die

Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften

Ausfiihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das

Konto des Kunden belastet hat.

(3) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt, wird

die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollzie-

hen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

2.5.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten

Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von

der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern A. 2.5.1

und A. 2.5.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank

die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Ver-
schulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie
eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes

Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich

nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank

und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese be-

tragsmaBige Haftungsgrenze gilt nicht

- fur nicht autorisierte Zahlungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

- fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat

und

- fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde
Verbraucher ist.

2.5.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher
sind, bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft
ausgefiihrten autorisierten Zahlungen oder nicht autorisier-
ten Zahlungen

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer A. 2.5.2 und

Schadensersatzanspriichen in Nummer A. 2.5.3 haben Kunden, die keine

Verbraucher sind, neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach

§ 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB le-

diglich Schadensersatzanspriiche nach MaBBgabe folgender Regelungen:

- Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft ausgefuhrten
autorisierten Zahlungen oder nicht autorisierten Zahlungen kann der
Kunde, der kein Verbraucher ist, von der Bank den Ersatz des hier-
durch entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsdtzen des Mitverschul-
dens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

- Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den
Lastschriftbetrag zuztglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltend-
machung von Folgeschdden handelt, ist der Anspruch auf hochstens
12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen
gelten nicht flr Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit der Bank und fur
Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat.

2.5.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern A. 2.5.2 bis A. 2.5.4 ist aus-

geschlossen,

- wenn die Bank gegenuber dem Kunden nachweist, dass der Zah-
lungsbetrag ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers eingegangen ist

oder ]

- soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsemp-
fanger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungs-
empfangers ausgefuhrt wurde. In diesem Fall kann der Kunde von
der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkei-
ten darum bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fur die-
se Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspruiche des Kunden nach den Nummern A. 2.5.1 bis A. 2.5.4 und

Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehler-

haft ausgefuhrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlun-

gen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens

13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten

oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf

der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden tber die Belas-
tungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg spédtestens innerhalb eines Monats nach der Belas-
tungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der

Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach

Nummer A. 2.5.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1

geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser

Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen An-

spruch begriindenden Umstande

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz An-
wendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen

oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fahrt wurden.

B. Zahlungen mittels Lastschrift im Abbuchungsauf-
tragsverfahren

Fur Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels Abbuch-
ungsauftragslastschrift tGber sein Konto bei der Bank gelten folgende
Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeléster Zahlungs-

vorgang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweili-

gen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte

1.2.1 Entgelte fir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,,Preis- und Lei-

stungsverzeichnis”.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spatestens zwei Mona-

te vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat

der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elek-

tronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen

auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kun-

den gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschla-

genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat.

Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot

besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er die-

se Geschéaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-

samwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf

dieses Klindigungsrecht wird ihn die Bank in ihnrem Angebot besonders

hinweisen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine

Verbraucher sind, sind die Regelungen in Nummer 12 Absdtze 1 bis 6

AGB-Banken maBgeblich.

1.3 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwer-
demdglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde

an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ndher bezeichneten Streit-

schlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 Abbuchungsauftragslastschrift

2.1 Allgemein
2.1.1 Wesentliche Merkmale des Abbuchungsauftragslastschrift-
verfahrens

Mit dem Abbuchungsauftragslastschriftverfahren kann der Kunde tber
die Bank an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro bewirken.
Fur die Ausfihrung von Zahlungen mittels Abbuchungsauftragslast-
schrift muss der Kunde
- vor dem Zahlungsvorgang den Zahlungsempfanger erméchtigen,
Geldbetrdge vom Konto des Kunden per Abbuchungsauftragslast-
schriften einzuziehen und
- die Bank unmittelbar anweisen, die Abbuchungsauftragslastschriften
seinem Konto zu belasten und den Lastschriftbetrag an den Dienst-
leister des Zahlungsempfangers zu Gbermitteln (Abbuchungsauftrag).
Der Zahlungsempfanger |6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, in-
dem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Abbuchungsauf-
tragslastschriften vorlegt.
Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer Abbuch-
ungsauftragslastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto
belasteten Lastschriftbetrages verlangen.
2.1.2 Kundenkennungen
Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte Kontonummer und
die Bankleitzahl der Bank als seine Kundenkennung gegeniiber dem
Zahlungsempféanger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zah-
lung aufgrund der Abbuchungsauftragslastschrift ausschlieBlich auf
Grundlage der ihr Ubermittelten Kundenkennung auszufihren. Die
Bank und die weiteren beteiligten Stellen fiihren die Zahlung an den
Zahlungsempfénger anhand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungs-
empféanger als dessen Kundenkennung angegebenen Kontonummer
und Bankleitzahl aus.
2.2 Abbuchungsauftrag
2.2.1 Erteilung des Abbuchungsauftrags
Der Kunde autorisiert mit dem Abbuchungsauftrag gegenuber der
Bank die Einlésung von Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungs-
empfangers. Die Autorisierung umfasst die Belastung des Kontos des
Kunden mit Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungsempfangers
und die Ausfiihrung von Zahlungen durch Ubermittlung der abgebuch-
ten Lastschriftbetrége an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
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gers. Der Abbuchungsauftrag ist schriftlich oder in der mit der Bank ver-

einbarten Art und Weise unmittelbar der Bank zu erteilen. Der Ab-

buchungsauftrag muss folgende Angaben (Autorisierungsdaten) ent-
halten:

- Name des Zahlungsempfangers,

- Name des Kunden,

- Bezeichnung der Bank des Kunden und

- seine Kundenkennung (siehe Nummer B. 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann der Abbuchungsauftrag zu-

satzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Widerruf des Abbuchungsauftrags

Der Abbuchungsauftrag kann vom Kunden durch Erkldrung gegentber

seiner Bank widerrufen werden. Der Widerruf wird am auf den Eingang

folgenden Geschaftstag gemaf ,Preis- und Leistungsverzeichnis” wirk-
sam. Der Widerruf sollte méglichst schriftlich erfolgen.

2.2.3 Zuruckweisung einzelner Lastschriften

(1) Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus

bestimmten Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungsempfangers

nicht zu bewirken. Diese Weisung muss der Bank bis spétestens zum

Ende des Geschaftstages gemaf ,Preis- und Leistungsverzeichnis” vor

dem Tag der Vorlage der bestimmten Abbuchungsauftragslastschrift bei

der Bank zugehen. Diese Weisung sollte méglichst schriftlich erfolgen
und zuséatzlich auch gegentiber dem Zahlungsempfanger erklart wer-
den.

(2) Am Tag der Vorlage der Abbuchungsauftragslastschrift bei der Bank

kann diese nur noch zuriickgewiesen werden, wenn Kunde und Bank

dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der

Bank gelingt, den Lastschriftbetrag endgiltig zurlickzuerlangen. Fur die

Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank

das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(3) Nach dem Tag der Vorlage der Abbuchungsauftragslastschrift bei der

Bank kann der Kunde diese nicht mehr zuriickweisen.

2.3 Einzug der Abbuchungsauftragslastschrift durch den Zahlungs-

empfanger

Der Zahlungsempfanger tGbermittelt die Abbuchungsauftragslastschrift
unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank des Kunden
als Zahlstelle. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfan-
ger angegeben.
2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der Abbuchungsauftragslastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag
(1) Eingehende Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungsempfan-
gers werden am Tag der Vorlage mit dem vom Zahlungsempfanger
angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt
dieser Tag nicht auf einen im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausge-
wiesenen Geschéftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am néchs-
ten Geschaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten

Bankarbeitstag' nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht (siehe Num-

mer B. 2.4.2), wenn

- der Bank kein Abbuchungsauftrag gemaB Nummer B. 2.2.1 vorliegt,

- der Abbuchungsauftrag gemaB Nummer B. 2.2.2 vom Kunden wi-
derrufen worden ist,

- der Bank eine Zurtickweisung des Kunden gema Nummer B. 2.2.3
zugegangen ist,

- die vom Zahlungsempfanger angegebene Kontonummer des Zah-
lungspflichtigen und die Bankleitzahl keinem Konto des Kunden bei
der Bank zuzuordnen sind

oder

— der Kunde Uber kein fur die Einldsung der Lastschrift ausreichendes
Guthaben auf seinem Konto oder Uber keinen ausreichenden Kredit
verfugt; Teileinldsungen nimmt die Bank nicht vor.

2.4.2 Einlésung von Abbuchungsauftragslastschriften

Abbuchungsauftragslastschriften sind eingelost, wenn die Belastungs-

buchung auf dem Konto des Kunden nicht sp&testens am zweiten Bank-

arbeitstag' nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung Uber Nichtausfiihrung oder Rickgangigma-
chung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einl6-
sung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbu-

chung (sieche Nummer B. 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einl6-

sung einer Abbuchungsauftragslastschrift (siehe Nummer B. 2.4.2) wird
die Bank den Kunden unverziglich, spatestens bis zu der gemal Num-
mer B. 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem far

Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank,

soweit moglich, die Griinde sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Feh-

ler, die zur Nichtausfuhrung, Riickgéngigmachung oder Ablehnung ge-
flihrt haben, berichtigt werden kénnen.

Fir die Unterrichtung Uber eine berechtigte Ablehnung berechnet die

Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto

des Kunden aufgrund der Abbuchungsauftragslastschrift des Zahlungs-

empfangers belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.

4Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Ausfiihrungsfrist beim

Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem Tag des Zugangs der Ab-

buchungsauftragslastschrift bei der Bank. Féllt dieser Tag nicht auf einen

Geschaftstag gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so be-

ginnt die Ausfiihrungsfrist am darauffolgenden Geschéftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Ausfiihrung der Zahlung

auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der verein-

barten Haufigkeit.

2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer autorisierten

Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer Ab-

buchungsauftragslastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem

Konto belasteten Lastschriftbetrages verlangen. Anspriche aus § 675x

BGB sind ausgeschlossen.

Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehler-

haft ausgefilhrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer

B.2.6.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank ge-

gen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.

Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten

Lastschriftbetrag unverziglich zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto

wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die

nicht autorisierte Zahlung befunden hatte.

2.6.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer au-

torisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverzigliche und

ungekirzte Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als
die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem

Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den

Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausge-

fUhrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann tber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der

Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die

Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften

Ausfihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das

Konto des Kunden belastet hat.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfihrung darin, dass der Zahlungsbetrag

beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers nach Ablauf der

Ausfuhrungsfrist gemaB Nummer B. 2.4.4 eingegangen ist (Verspatung),

sind die Anspriiche nach den Absatzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem

Kunden durch die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die Bank

nach Nummer B. 2.6.3, bei Kunden, die keine Verbraucher sind, nach

Nummer B. 2.6.4.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt, wird

die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollzie-

hen und den Kunden tber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten

Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von

der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern B. 2.6.1

und B. 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank

die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Ver-
schulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie
eigenes Verschulden, zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes

Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich

nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank

und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese Haf-

tungsgrenze gilt nicht

- fur nicht autorisierte Zahlungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fur Gefahren, die die Bank besonders tlbbernommen hat

und

- fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde
Verbraucher ist.

2.6.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher
sind, bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft
ausgefiihrten autorisierten Zahlungen oder nicht autorisier-
ten Zahlungen

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer B. 2.6.2 und

Schadensersatzanspriichen in Nummer B. 2.6.3 haben Kunden, die keine

Verbraucher sind, neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach

§ 667 BGB und aus ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB

lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelun-

gen:

- Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft ausgefihrten
autorisierten Zahlungen oder nicht autorisierten Zahlungen kann der
Kunde, der kein Verbraucher ist, von der Bank den Ersatz des hier-
durch entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
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Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschul-
dens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

- Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den
Lastschriftbetrag zuzuglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltend-
machung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf hdchstens
12,500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen
gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit der Bank und fir
Gefahren, die die Bank besonders Glbbernommen hat.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern B. 2.6.2 bis B. 2.6.4 ist aus-

geschlossen,

- wenn die Bank gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Zah-
lungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers eingegangen ist oder

- soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsemp-
fanger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungs-
empfangers ausgefiihrt wurde. In diesem Fall kann der Kunde von
der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkei-
ten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fir die-
se Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im ,Preis- und Lei-
stungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Ansprtiche des Kunden nach den Nummern B. 2.6.1 bis B. 2.6.4 und

Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehler-

haft ausgefuhrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlun-

gen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens

13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten

oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf

der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belas-
tungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fur Kontoinformationen
vereinbarten Weg spéatestens innerhalb eines Monats nach der Belas-
tungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der

Tag der Unterrichtung mafBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach

Nummer B. 2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 gel-

tend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist

verhindert war.

(3) Anspruiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen An-

spruch begriindenden Umstande

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz An-
wendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen

oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

C. Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Last-
schriftverfahren

Fur Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basis-
Lastschrift Gber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfénger ausgeloster Zahlungs-
vorgang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem die Héhe des jeweili-
gen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,,Preis- und Lei-
stungsverzeichnis”.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spétestens zwei Mona-
te vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat
der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elek-
tronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen
auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kun-
den gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat.
Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er die-
se Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf
dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Fir Entgelte und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine
Verbraucher sind, sind die Regelungen in Nummer 12 Absétze 1 bis 6
AGB-Banken mafBgeblich.

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
2 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code).

1.3 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu

beachten.

1.4 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwer-
demdglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde

an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” néher bezeichneten Streit-

schlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 SEPA-Basis-Lastschrift

2.1 Aligemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann der Kunde tber die Bank

an den Zahlungsempfdnger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets

des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments

Area”, SEPA) bewirken. Zu SEPA gehdren die in der Anlage genannten

Staaten und Gebiete.

Fur die Ausfuhrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-Lastschriften

muss

- der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-
Basis-Lastschriftverfahren nutzen und

- der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfénger das
SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, in-

dem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vor-

legt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-

Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt

der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank die Erstattung

des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN' und den BIC?

der Bank als seine Kundenkennung gegentiber dem Zahlungsempfén-

ger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der

SEPA-Basis-Lastschrift ausschlieBlich auf der Grundlage der ihr Gbermit-

telten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die weiteren betei-

ligten Stellen fuhren die Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand

der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanger als dessen Kun-

denkennung angegebenen IBAN und BIC des Zahlungsempféngers aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basis-Lastschriften konnen die Lastschriftdaten Gber das Nach-

richtenibermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Finan-

cial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in

der Europdischen Union, in der Schweiz oder in den USA von dem Zah-

lungsdienstleister des Zahlungsempfangers an die Bank weitergeleitet

werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit

Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfénger ein SEPA-Lastschriftmandat.

Damit autorisiert er gegentiber seiner Bank die Einldsung von SEPA-Ba-

sis-Lastschriften des Zahlungsempféngers. Das Mandat ist schriftlich

oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu erteilen.

In dem SEPA-Lastschriftmandat mussen die folgenden Erkldrungen des

Kunden enthalten sein:

- Erméchtigung des Zahlungsempféangers, Zahlungen vom Konto des
Kunden mittels SEPA-Basis-Lastschrift einzuziehen und

- Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto ge-
zogenen SEPA-Basis-Lastschriften einzulésen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Angaben (Autorisierungs-

daten) enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- eine Glaubiger-ldentifikationsnummer,

- Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrender
Zahlungen,

— Name des Kunden,

- Bezeichnung der Bank des Kunden und

- seine Kundenkennung (siehe Nummer C. 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zu-

satzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklérung ge-

genuber seiner Bank widerrufen werden. Der Widerruf wird ab dem auf

den Eingang des Widerrufs folgenden Geschaftstag gemal ,,Preis- und

Leistungsverzeichnis” wirksam. Der Widerruf sollte moéglichst schriftlich

erfolgen und zusétzlich auch gegeniliber dem Zahlungsempfénger er-

klért werden.

2.2.3 Zurickweisung einzelner Lastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen

aus bestimmten SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempféngers nicht

zu bewirken. Diese Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des

Geschaftstages gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis” vor dem im Da-

tensatz der Lastschrift angegebenen Félligkeitstag zugehen. Diese Wei-
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sung sollte mdéglichst schriftlich erfolgen und zusatzlich auch gegentiber

dem Zahlungsempfanger erklart werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basis-Lastschrift auf Grundlage des SEPA-Last-

schriftmandats durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim

Zahlungsempfénger. Dieser tbernimmt die Autorisierungsdaten und et-

waige zusétzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-

Basis-Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungs-

empfanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger Ubermittelt elektronisch den Datensatz zur

Einziehung der SEPA-Basis-Lastschrift unter Einschaltung seines Zah-

lungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkor-

pert auch die im SEPA-Lastschriftmandat enthaltene Weisung des Kun-
den an die Bank zur Einlésung der jeweiligen SEPA-Basis-Lastschrift

(siehe Nummer C. 2.2.1 Satz 2 und Satz 4). Fir den Zugang dieser Wei-

sung verzichtet die Bank auf die fur die Erteilung des Mandats verein-

barte Form (siehe Nummer C. 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempféngers wer-

den am im Datensatz angegebenen Félligkeitstag mit dem vom Zah-

lungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kun-
den belastet. Féllt der Falligkeitstag nicht auf einen im ,Preis- und

Leistungsverzeichnis” ausgewiesenen Geschaftstag der Bank, erfolgt die

Kontobelastung am néchsten Geschéftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird sp&testens am zweiten

Geschaftstag gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis” nach ihrer Vor-

nahme riickgangig gemacht, wenn

- der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gemaf Nummer
C. 2.2.2 zugegangen ist,

- der Bank eine Zurtickweisung der Lastschrift des Kunden gemaB
Nummer C. 2.2.3 zugegangen ist,

- der Kunde uber kein fir die Einlésung der Lastschrift ausreichendes
Guthaben auf seinem Konto oder Uber keinen ausreichenden Kredit
verflgt; Teileinldsungen nimmt die Bank nicht vor,

- die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichti-
gen keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist

oder

- die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschrift-
datensatz
+ eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder fir die Bank er-

kennbar fehlerhaft ist,
+ eine Mandatsreferenz fehlt,
+ ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
+ kein Félligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlosung von SEPA-Basis-Lastschriften

SEPA-Basis-Lastschriften sind eingelést, wenn die Belastungsbuchung

auf dem Konto des Kunden nicht sp&testens gema Nummer C. 2.4.1

Absatz 2 riickgéngig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung liber die Nichtausfilhrung oder Riickgdngig-
machung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einl6-
sung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbu-
chung (sieche Nummer C. 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einl6-
sung einer SEPA-Basis-Lastschrift (siehe Nummer C. 2.4.2) wird die Bank
den Kunden unverziglich, spatestens bis zu der gemaB Nummer
C. 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kon-
toinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, so-
weit méglich, die Griinde sowie die Moglichkeiten angeben, wie Fehler,
die zur Nichtausfihrung, Riickgdngigmachung oder Ablehnung gefiihrt
haben, berichtigt werden kénnen. Fiir die Unterrichtung Uber eine be-
rechtigte Ablehnung berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem

Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift des Zahlungs-

empfangers belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im

JPreis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Ausfuhrungsfrist beim

Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz ange-

gebenen Filligkeitstag. Féllt dieser Tag nicht auf einen Geschéftstag

gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so beginnt die Aus-
fahrungsfrist am darauffolgenden Geschaftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Ausfiihrung der Zahlung

auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der verein-

barten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zah-

lung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer

SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeit-

punkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank ohne An-

gabe von Griinden die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages
verlangen.

Etwaige Zahlungsanspriiche des Zahlungsempfiangers gegen den Kun-

den bleiben hiervon unberihrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald

der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine Ge-

nehmigung des Kunden unmittelbar gegeniiber der Bank autorisiert
worden ist.

(3) Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder feh-

lerhaft ausgefuihrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer

C. 26.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank ge-

gen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.

Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten

Lastschriftbetrag unverziiglich zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto

wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die

nicht autorisierte Zahlung befunden hatte.

2.6.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuihrung einer au-

torisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverzugliche und

ungekirzte Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als
die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem

Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den

Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausge-

fuhrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann tber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der

Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die

Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften

Ausfuihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das

Konto des Kunden belastet hat.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfuhrung darin, dass der Zahlungsbetrag

beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers nach Ablauf der

Ausfihrungsfrist gemaB Nummer C. 2.4.4 eingegangen ist (Verspatung),

sind die Anspriiche nach den Absatzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem

Kunden durch die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die Bank

nach Nummer C. 2.6.3 bei Kunden, die keine Verbraucher sind, nach

Nummer C. 2.6.4.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt, wird

die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollzie-

hen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten

Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von

der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern

C.2.6.1 und C. 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die

Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei

ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last

fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem

Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese be-

tragsmaBige Haftungsgrenze gilt nicht

- fur nicht autorisierte Zahlungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— flr Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat

und

— fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde
Verbraucher ist.

2.6.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher
sind, bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft
ausgefuihrten autorisierten Zahlungen oder bei nicht autori-
sierten Zahlungen

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer C. 2.6.2 und

Schadensersatzanspriichen in Nummer C. 2.6.3 haben Kunden, die keine

Verbraucher sind, neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach

§ 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB le-

diglich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

- Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft ausgefihrten
autorisierten Zahlungen oder nicht autorisierten Zahlungen kann der
Kunde, der kein Verbraucher ist, von der Bank den Ersatz des hier-
durch entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grunds&tzen des Mitverschul-
dens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

- Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den
Lastschriftbetrag zuzuglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltend-
machung von Folgeschdden handelt, ist der Anspruch auf héchstens
12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen
gelten nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur
Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern C. 2.6.2 bis C. 2.6.4 ist aus-

geschlossen,
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- wenn die Bank gegenlber dem Kunden nachweist, dass der Zah-
lungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers eingegangen ist

oder

- soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsemp-
fanger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungs-
empfangers ausgefuhrt wurde. In diesem Fall kann der Kunde von
der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkei-
ten darum bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fur die-
se Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspruiche des Kunden nach den Nummern C. 2.6.1 bis C. 2.6.4 und

Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehler-

haft ausgefuhrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlun-

gen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens

13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten

oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf

der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belas-
tungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fur Kontoinformationen
vereinbarten Weg spéatestens innerhalb eines Monats nach der Belas-
tungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der

Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach

Nummer C. 2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1

geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser

Frist verhindert war.

(3) Anspruiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen An-

spruch begriindenden Umsténde

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz An-
wendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen

oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fahrt wurden.

D. Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmen-Last-
schriftverfahren

Fur Zahlungen des Kunden, der kein Verbraucher' ist, an Zahlungsemp-
fanger mittels SEPA-Firmen-Lastschrift Gber sein Konto bei der Bank gel-
ten folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeltster Zahlungs-

vorgang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem die Héhe des jeweili-

gen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte

Bei Entgelten und deren Anderung sind die Regelungen in Nummer 12

Absatze 1 bis 6 AGB-Banken maBgeblich.

1.3 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu

beachten.

1.4 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerde-
moglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde

an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” naher bezeichneten Streit-

schlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 SEPA-Firmen-Lastschrift

2.1 Allgemein
2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Firmen-Lastschriftverfah-
rens

Das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann nur von Kunden genutzt

werden, die keine Verbraucher sind.

Mit dem SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann der Kunde Uber die

Bank an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Ge-

biets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Pay-

ments Area”, SEPA) bewirken. Zu SEPA gehdren die in der Anlage ge-

nannten Staaten und Gebiete.

Fur die Ausfuhrung von Zahlungen mittels SEPA-Firmen-Lastschrift muss

- der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-
Firmen-Lastschriftverfahren nutzen,

- der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfénger das
SEPA-Firmenlastschrift-Mandat erteilen und

- der Kunde die Bank Uber die Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-
Mandats unterrichten.

Der Zahlungsempféanger [6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, in-

dem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vor-

legt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-

Firmen-Lastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto be-

lasteten Lastschriftbetrages verlangen.

werden kann.
2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
3 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code).

2.1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN? und den BIC3

der Bank als seine Kundenkennung gegentiber dem Zahlungsempfén-

ger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der

SEPA-Firmen-Lastschrift ausschlieBlich auf der Grundlage der ihr tber-

mittelten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die weiteren be-

teiligten Stellen fuhren die Zahlung an den Zahlungsempféanger anhand

der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfénger als dessen Kun-

denkennung angegebenen IBAN und BIC des Zahlungsempfangers aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Firmen-Lastschriften konnen die Lastschriftdaten Uber das

Nachrichtenlibermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank

Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzen-

tren in der Europaéischen Union, in der Schweiz oder in den USA von dem

Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers an die Bank weitergelei-

tet werden.

2.2 SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats (SEPA Busi-

ness-to-Business Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfénger ein SEPA-Firmenlastschrift-

Mandat. Damit autorisiert er gegeniiber seiner Bank die Einlésung von

SEPA-Firmen-Lastschriften des Zahlungsempfangers. Das Mandat ist

schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu er-

teilen.

In dem SEPA-Firmenlastschrift-Mandat mussen die folgenden Erklarun-

gen des Kunden enthalten sein:

- Erméchtigung des Zahlungsempféngers, Zahlungen vom Konto des
Kunden mittels SEPA-Firmen-Lastschrift einzuziehen, und

- Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto ge-
zogenen SEPA-Firmen-Lastschriften einzul6sen.

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat muss folgende Angaben (Autorisie-

rungsdaten) enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- eine Glaubiger-ldentifikationsnummer,

- Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrender
Zahlungen,

- Name des Kunden,

- Bezeichnung der Bank des Kunden und

- seine Kundenkennung (siehe Nummer D. 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zu-

satzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Bestatigung der Erteilung eines SEPA-Firmenlastschrift-Man-

dats

Der Kunde hat seiner Bank die Autorisierung nach Nummer D. 2.2.1 un-

verziiglich zu bestétigen, indem er der Bank folgende Daten in der ver-

einbarten Art und Weise aus dem vom Zahlungsempfanger erteilten

SEPA-Firmenlastschrift-Mandat tbermittelt:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- Glaubiger-ldentifikationsnummer des Zahlungsempfangers,

- Mandatsreferenz,

- Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrender
Zahlungen und

— Datum und Unterschrift auf dem Mandat.

Hierzu kann der Kunde der Bank auch eine Kopie des SEPA-Firmenlast-

schrift-Mandats Gbermitteln.

Uber Anderungen oder die Aufhebung des SEPA-Firmenlastschrift-

Mandats gegenliber dem Zahlungsempfanger hat der Kunde die Bank

unverziglich, moéglichst schriftlich, zu informieren.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat kann vom Kunden durch Erklarung

gegenuber seiner Bank widerrufen werden. Der Widerruf wird ab dem

auf den Eingang des Widerrufs folgenden Geschéftstag gemaB ,,Preis-

und Leistungsverzeichnis” wirksam. Der Widerruf solite moglichst schrift-

lich erfolgen und zuséatzlich auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger

erklart werden. Der Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats erfas-

st bereits dem Konto des Kunden belastete SEPA-Firmen-Lastschriften

nicht. Fur diese gilt Nummer D. 2.2.4 Absatze 2 und 3.

2.2.4 Zurackweisung einzelner Lastschriften

(1) Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen

aus bestimmten SEPA-Firmen-Lastschriften des Zahlungsempfangers

nicht zu bewirken. Diese Weisung muss der Bank bis spatestens zum

Ende des Geschaftstages gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis” vor

dem im Datensatz der Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zugehen.

Diese Weisung sollte méglichst schriftlich erfolgen und zusatzlich auch

gegentber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

(2) Am Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmen-Lastschrift kann

diese nur noch zuriickgewiesen werden, wenn Kunde und Bank dies ver-

einbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank ge-

lingt, den Lastschriftbetrag endguiltig zurlckzuerlangen. Fur die

Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank

das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

1§ 13 BGB: Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
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(3) Nach dem Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmen-Lastschrift

kann der Kunde diese nicht mehr zuriickweisen.

2.3 Einzug der SEPA-Firmen-Lastschrift auf Grundlage des SEPA-Fir-

menlastschrift-Mandats durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Firmenlastschrift-Mandat verbleibt

beim Zahlungsempfanger. Dieser Ubernimmt die Autorisierungsdaten

und etwaige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von

SEPA-Firmen-Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom

Zahlungsempfanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger tbermittelt elektronisch den Datensatz zur

Einziehung der SEPA-Firmen-Lastschrift unter Einschaltung seines Zah-

lungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkor-

pert auch die im SEPA-Firmenlastschrift-Mandat enthaltene Weisung
des Kunden an die Bank zur Einlésung der jeweiligen SEPA-Firmen-Last-
schrift (siehe Nummer D. 2.2.1 Satze 2 und 4). Fir den Zugang dieser

Weisung verzichtet die Bank auf die fur die Erteilung des Mandats ver-

einbarte Form (sieche Nummer D. 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Firmen-Lastschriften des Zahlungsempfangers

werden am im Datensatz angegebenen Félligkeitstag mit dem vom Zah-

lungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kun-
den belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen im ,,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis” ausgewiesenen Geschdftstag der Bank, erfolgt die

Kontobelastung am nachsten Geschaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten

Geschaftstag gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis” nach ihrer Vor-

nahme riickgangig gemacht, wenn

- der Bank keine Bestatigung des Kunden geméa3 Nummer D. 2.2.2 vor-
liegt,

- der Bank ein Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats gemai
Nummer D. 2.2.3 zugegangen ist,

- der Bank eine Zurlickweisung der Lastschrift des Kunden gemaB
Nummer D. 2.2.4 zugegangen ist,

- der Kunde tber kein fir die Einlosung der Lastschrift ausreichendes
Guthaben auf seinem Konto oder tiber keinen ausreichenden Kredit
verfugt; Teileinldsungen nimmt die Bank nicht vor,

- die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichti-
gen keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist

oder

- die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschrift-
datensatz
+ eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder fur die Bank er-

kennbar fehlerhaft ist,
+ eine Mandatsreferenz fehlt,
+ ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
+ kein Falligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Firmen-Lastschriften

SEPA-Firmen-Lastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung

auf dem Konto des Kunden nicht spatestens gemaB Nummer D. 2.4.1

Absatz 2 riickgéngig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung liber die Nichtausfilhrung oder Riickgdngig-
machung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einl6-
sung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgdngigmachung der Belastungsbu-
chung (sieche Nummer D. 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einl6-
sung einer SEPA-Firmen-Lastschrift (sieche Nummer D. 2.4.2) wird die
Bank den Kunden unverziiglich, spatestens bis zu der gema3 Nummer
D. 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem fir Kon-
toinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, so-
weit moglich, die Griinde sowie die Moglichkeiten angeben, wie Fehler,
die zur Nichtausfiihrung, Ruickgangigmachung oder Ablehnung gefihrt
haben, berichtigt werden kénnen. Fiir die Unterrichtung tber eine be-
rechtigte Ablehnung berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto

des Kunden aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift des Zahlungsemp-

fangers belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im ,,Preis-
und Leistungsverzeichnis” angegebenen Ausflihrungsfrist beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz ange-

gebenen Falligkeitstag. Féllt dieser Tag nicht auf einen Geschaftstag

gemaf ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so beginnt die Aus-
flhrungsfrist am darauffolgenden Geschéftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Ausfiihrung der Zahlung

auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der verein-

barten Haufigkeit.

2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer autorisierten

Zahlung
Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-

Firmen-Lastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto be-
lasteten Lastschriftbetrages verlangen. Anspriche aus § 675x BGB sind
ausgeschlossen.

Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehler-

haft ausgefilhrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer

D.26.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensanspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank ge-

gen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.

Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten

Lastschriftbetrag unverziglich zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto

wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die

nicht autorisierte Zahlung befunden hatte.

2.6.2 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft ausgefihrten

autorisierten Zahlungen oder bei nicht autorisierten Zahlungen kann

der Kunde von der Bank den Ersatz eines hierdurch entstehenden Scha-
dens verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht
zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der

Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-

satzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den

Schaden zu tragen haben. Anspriiche aus § 675y BGB sind ausgeschlos-

sen.

(2) Die Haftung der Bank fir Schaden ist der Hohe nach auf den Last-

schriftbetrag begrenzt. Soweit es sich hierbei um Folgeschaden handelt,

ist die Haftung zusatzlich auf hoéchstens 12.500 Euro je Zahlung be-
grenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit der Bank und fir Gefahren, die die Bank besonders

Ubernommen hat.

2.6.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer D. 2.6.2 ist ausgeschlossen,

- wenn die Bank gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Zah-
lungsbetrag rechtzeitig und ungekurzt beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers eingegangen ist

oder

- soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsemp-
fanger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungs-
empfangers ausgefihrt wurde. In diesem Fall kann der Kunde von
der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkei-
ten darum bemuiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fir die-
se Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern D. 2.6.1 und D. 2.6.2 und

Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehler-

haft ausgefiihrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlun-

gen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens

13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten

oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf

der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungs-
buchung der Zahlung entsprechend dem fir Kontoinformationen ver-
einbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungs-
buchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag
der Unterrichtung mafBgeblich. Schadensersatzanspriiche aus einer ver-
schuldensabhangigen Haftung der Bank nach Nummer D. 2.6.2 kann der

Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er

ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen An-

spruch begriindenden Umstande

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz An-
wendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen

oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

Anlage: Liste der zu SEPA gehdrenden Staaten und Gebiete

1 Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Europaischen Union

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frank-
reich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowa-
kei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von
GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern.

1.2 Weitere Staaten

Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Sonstige Staaten und Gebiete
Mayotte, Monaco, Schweiz sowie Saint-Pierre und Miquelon.
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Sonderbedingungen fir die VR-BankCard

Fassung: Dezember 2009

A. Garantierte Zahlungsformen
B. Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen
C. Zusatzanwendungen

D. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerde-
maoglichkeit

A. Garantierte Zahlungsformen

I. Geltungsbereich
Der Karteninhaber kann die Karte, soweit diese entsprechend ausge-
stattet ist, fur folgende Zahlungsdienste nutzen:

1 In Verbindung mit der personlichen Geheimzahl (PIN) in deut-
schen Debitkartensystemen:

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen des deut-
schen Geldautomatensystems, die mit dem girocard-Logo gekenn-
zeichnet sind.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen, an auto-
matisierten Kassen im Rahmen des deutschen electronic cash-Sys-
tems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind.

¢) Zum Aufladen der GeldKarte an Ladeterminals, die mit dem GeldKar-
te-Logo gekennzeichnet sind.

d) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunk-
nutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhélt, an einem Geldauto-
maten, sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet
und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

2 In Verbindung mit der personlichen Geheimzahl (PIN) in fremden
Debitkartensystemen:

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen eines
fremden Geldautomatensystems, soweit die Karte entsprechend aus-
gestattet ist.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an auto-

matisierten Kassen im Rahmen eines fremden Systems, soweit die

Karte entsprechend ausgestattet ist. In einigen Landern kann je nach

System anstelle der PIN die Unterschrift gefordert werden.

Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunk-

nutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhélt, an dem Geldautoma-

ten eines fremden Systems, sofern der Geldautomatenbetreiber die-
se Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System
teilnimmt.

Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt un-

ter dem fiir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

3 Ohne Einsatz der personlichen Geheimzahl (PIN):
a) Als GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen an automatisierten Kassen
des Handels- und Dienstleistungsbereiches im Inland, die mit dem
GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind (GeldKarte-Terminals).
b) AuBerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und, ohne dass mit
der Funktion eine Garantie der Bank verbunden ist, als Speicher-
medium fiir Zusatzanwendungen
- der Bank nach MaBgabe des mit der Bank abgeschlossenen Vertra-
ges (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

- eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach MafBgabe
des vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen Vertrages
(unternehmensgenerierte Zusatzanwendung).

~

C

Il. Allgemeine Regeln

1 Karteninhaber und Vollmacht

Die Karte gilt fiir das auf ihr angegebene Konto sowie gegebenenfalls
flr zusatzlich vereinbarte Konten, auf die der Karteninhaber Zugriff hat.
Sie kann nur auf den Namen des Kontoinhabers oder einer Person aus-
gestellt werden, der der Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn
der Kontoinhaber die Kontovollmacht widerruft, ist er dafir verant-
wortlich, dass die an den Bevollmachtigten ausgegebene Karte an die
Bank zurtickgegeben wird. Die Bank wird die Karte nach Widerruf der
Vollmacht fur die Nutzung an Geldautomaten und automatisierten Kas-
sen sowie fir die Aufladung der GeldKarte elektronisch sperren. Eine
Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt
nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwen-
dung in den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann maglich,
wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzan-
wendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwen-
dung der Bank kommt nur gegentiber der Bank in Betracht und richtet
sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag. Solange die Rick-
gabe der Karte nicht erfolgt ist, besteht die Moglichkeit, dass sie weiter-
hin zum Verbrauch der noch in der GeldKarte gespeicherten Betrage
verwendet wird. Auch eine Nutzung der auf der Karte gespeicherten
Zusatzanwendungen ist weiterhin moglich.

2 Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfligungen mit seiner Karte nur im Rahmen
des jeweiligen Kontoguthabens oder eines vorher fir das jeweilige Kon-
to eingeraumten Kredits vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber die-
se Nutzungsgrenze bei seinen Verfiigungen nicht einhélt, ist die Bank
berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der
Nutzung der Karte entstehen. Die Buchung solcher Verfiigungen auf
dem Konto fihrt zu einer geduldeten Kontouberziehung.

3 Umrechnung von Fremdwahrungsbetragen

Nutzt der Karteninhaber die Karte fur Verfugungen, die nicht auf Euro
lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des
Kurses bei Fremdwahrungsgeschéften ergibt sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis”. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung
genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorheri-
ge Benachrichtigung des Kunden wirksam.

4 Ruckgabe der VR-BankCard

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Ubertragbar. Die Kar-
te ist nur fur den auf der Karte angegebenen Zeitraum gliltig.

Mit Aushandigung der neuen, spatestens aber nach Ablauf der Gultig-
keit der Karte ist die Bank berechtigt, die alte Karte zurtickzuverlangen.
Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (z. B. durch Kiindi-
gung der Kontoverbindung oder des Kartenvertrages), so hat der Kar-
teninhaber die Karte unverziglich an die Bank zurtickzugeben. Ein zum
Zeitpunkt der Ruckgabe noch in der GeldKarte gespeicherter Betrag
wird dem Karteninhaber erstattet. Auf der Karte befindliche unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem
Unternehmen, das die Zusatzanwendung auf die Karte aufgebracht hat,
unverziglich entfernen zu lassen. Die Méglichkeit zur weiteren Nutzung
einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Ver-
tragsverhéltnis zwischen dem Karteninhaber und der Bank.

5 Sperre und Einziehung der VR-BankCard
(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z. B. an
Geldautomaten) veranlassen,
- wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu
kindigen,
- wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Karte dies rechtfertigen oder
- wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen
Verwendung der Karte besteht.
Die Bank wird den Kontoinhaber unter Angabe der hierfiir maBgebli-
chen Griinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der
Sperre Uber die Sperre unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren
oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die Griinde fur die
Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hieriiber unterrichtet sie den Kar-
teninhaber unverzuglich.
(2) Zum Zeitpunkt der Einziehung noch in der GeldKarte gespeicherte
Betrage werden dem Karteninhaber erstattet.
(3) Befindet sich auf der Karte fur das Online-Banking ein TAN-Genera-
tor oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine
Sperrung der Funktion fur das Online-Banking zur Folge.
(4) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatzan-
wendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge, dass er die
Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einzie-
hung in der Karte gespeicherte unternehmensgenerierte Zusatzanwen-
dungen kann der Karteninhaber vom kartenausgebenden Institut her-
ausverlangen, nachdem dieses die Karte von der Stelle, die die Karte
eingezogen hat, zur Verfligung gestellt bekommen hat. Die Bank ist be-
rechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug auf die unternehmensge-
nerierten Zusatzanwendungen dadurch zu erfiillen, dass sie dem Kar-
teninhaber die um die Zahlungsverkehrsfunktionen bereinigte Karte
aushandigt. Die Méglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerier-
ten Zusatzanwendung richtet sich nach den fur jene Zusatzanwendung
geltenden Regeln.

6 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

6.1 Unterschrift

Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber die
Karte nach Erhalt unverziglich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschrei-
ben.

6.2 Sorgfiltige Aufbewahrung der VR-BankCard

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern,
dass sie abhandenkommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf
insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt wer-
den, da sie (z. B.im Rahmen des girocard-Systems) missbrauchlich einge-
setzt werden kann. Daruber hinaus kann jeder, der im Besitz der Karte
ist, den in der GeldKarte gespeicherten Betrag verbrauchen.
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6.3 Geheimhaltung der persénlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat daflr Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von der personlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN darf
insbesondere nicht auf der Karte vermerkt oder in anderer Weise zu-
sammen mit dieser aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN
kennt und in den Besitz der Karte kommt, hat die Moglichkeit, zulasten
des auf der Karte angegebenen Kontos sowie gegebenenfalls zulasten
zusatzlich definierter Konten, auf die der Karteninhaber Zugriff hat, Ver-
flgungen zu tétigen (z. B. Geld an Geldautomaten abzuheben).

6.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, die
missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nut-
zung von Karte oder PIN fest, so ist die Bank, und zwar méglichst die kon-
toflihrende Stelle, unverziiglich zu benachrichtigen (Sperranzeige). Die
Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegentiber dem Zen-
tralen Sperrannahmedienst abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre
nur moglich, wenn der Name der Bank — mdglichst mit Bankleitzahl — und
die Kontonummer angegeben werden. Der Zentrale Sperrannahmedienst
sperrt alle fur das betreffende Konto ausgegebenen Karten sowie gege-
benenfalls den Zugriff auf zusatzlich definierte Konten, auf die der Kar-
teninhaber mit seiner Karte Zugriff hat, fir die weitere Nutzung an Geld-
automaten und automatisierten Kassen. Zur Beschrankung der Sperre auf
die abhandengekommene Karte muss sich der Karteninhaber mit seiner
Bank, méglichst mit der kontofuihrenden Stelle, in Verbindung setzen. Der
Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziiglich bei der
Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unbe-
rechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche Ver-
wendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder
PIN vorliegt, muss er ebenfalls unverziglich eine Sperranzeige abgeben.
(3) Befindet sich auf der Karte fir das Online-Banking ein TAN-Genera-
tor oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine
Sperrung der Funktion fir das Online-Banking zur Folge.

(4) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatz-
anwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann
maoglich, wenn das Unternehmen die Moglichkeit zur Sperrung seiner
Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zu-
satzanwendung kommt nur gegentiber der Bank in Betracht und richtet
sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag.

(5) Der Kontoinhaber hat die Bank unverzuglich nach Feststellung einer
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Kartenverfigung zu
unterrichten.

7 Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber
Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung
(Autorisierung) zur Ausfihrung der Kartenzahlung. Soweit dafir zu-
satzlich eine PIN oder die Unterschrift erforderlich ist, wird die Zustim-
mung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach Erteilung der Zustimmung
kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

8 Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

- sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN legitimiert hat,

- der fur die Kartenzahlung geltende Verfligungsrahmen oder die fi-
nanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

- die Karte gesperrt ist.

Hiertiber wird der Karteninhaber Uber das Terminal, an dem die Karte

eingesetzt wird, unterrichtet.

9 AusfUhrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgelést. Nach
Zugang des Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet sicher-
zustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis” angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

10 Entgelte

(1) Die vom Kontoinhaber gegentber der Bank geschuldeten Entgelte
ergeben sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spatestens
zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform an-
geboten. Hat der Kontoinhaber mit der Bank im Rahmen der Geschafts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B.
das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Die Zustimmung des Kontoinhabers gilt als erteilt,
wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmi-
gungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinwei-
sen.

(3) Werden dem Kontoinhaber Anderungen der Entgelte angeboten,
kann er diese Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiin-
digen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

(4) Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kontoinha-
bern, die nicht Verbraucher sind, bleibt es bei den Regelungen in
Nr. 12 Abs. 1 bis 6 AGB-Banken.

11 Information des Kontoinhabers lber den Kartenzahlungsvor-
gang

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich
Uber die mit der Karte getatigten Zahlungsvorgénge auf dem fir Kon-
toinformationen vereinbarten Weg. Mit Kontoinhabern, die nicht Ver-
braucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Un-
terrichtung gesondert vereinbart werden. Uber die mit der GeldKarte
getatigten einzelnen Bezahlvorgange und den Zahlungsempfanger un-
terrichtet die Bank den Kontoinhaber nicht. Die mit der GeldKarte
getédtigten Bezahlvorgénge kann der Karteninhaber mithilfe eines Chip-
kartenlesers nachvollziehen.

12 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

12.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfligung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung z. B. in Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen

- Aufladung der GeldKarte

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kon-
tos

hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung

ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den

Betrag unverziglich und ungekurzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem

Konto des Karteninhabers belastet, bringt die Bank dieses wieder auf

den Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfigung

befunden hétte.

12.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung ei-
ner autorisierten Kartenverfligung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuihrung einer au-

torisierten Kartenverfiigung z. B. in Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen

- Aufladung der GeldKarte

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kon-
tos

kann der Kontoinhaber von der Bank die unverzigliche und ungekiirzte

Erstattung des Verflgungsbetrages insoweit verlangen, als die Karten-

verflgung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem

Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es

sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfigung befun-

den hétte.

(2) Der Kunde kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstat-

tung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zu-

sammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der

autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder seinem Konto

belastet wurden.

(3) Besteht die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass die Kartenverfiigung

beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf

der Ausfihrungsfrist in Nummer A. Il. 9 eingeht (Verspatung), sind die

Anspriiche des Kontoinhabers nach den Absatzen 1 und 2 ausgeschlos-

sen. Ist dem Kunden durch die Versp&tung ein Schaden entstanden, haf-

tet die Bank nach Nummer A. 1. 12.3.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfigung nicht oder fehlerhaft aus-

gefuhrt, wird die Bank die Kartenverfigung auf Verlangen des Karten-

inhabers nachvollziehen und ihn tber das Ergebnis unterrichten.

12.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung oder im Falle einer
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflihrung einer autorisierten Karten-
verfiigung kann der Kontoinhaber von der Bank einen Schaden, der nicht
bereits von Nummer A. Il. 12.1 oder 12.2 erfasst ist, ersetzt verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.
Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten
Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn,
dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt,
die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Kontoin-
haber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in
einem Land aufBerhalb Deutschlands und des Europaischen Wirtschafts-
raumes (EWR) (Drittstaat) oder in der Wahrung eines Staates auBerhalb
des EWR (Drittstaatenwahrungszahlung), beschrankt sich die Haftung
der Bank fur das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvor-
gangs beteiligten Stelle auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung
einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Ver-
halten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Karteninhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem
Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfligung begrenzt. Diese betrags-
maéBige Haftungsbeschrankung gilt nicht
- fir nicht autorisierte Kartenverfiigungen,
- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
- fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat
und
- fur den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der
Karteninhaber Verbraucher ist.

12.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Anspriiche gegen die Bank nach Nummern A. II. 12.1 bis 12.3 sind
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ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfiigung dari-
ber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolg-
te oder fehlerhafte Kartenverfiigung handelt. Der Lauf der 13-monati-
gen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kontoinhaber tber die aus der
Kartenverfiigung resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist
flr den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Haftungsan-
spriiche nach Nummer A. Il. 12.3 kann der Kontoinhaber auch nach Ab-
lauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
(2) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen,
wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande
- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz An-
wendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden
werden kénnen oder
— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

13 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfi-

gungen

13.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm ge-

stohlen oder kommen sie sonst abhanden und kommt es dadurch zu

nicht autorisierten Kartenverfligungen z. B. in Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen

- Aufladung der GeldKarte

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kon-
tos

haftet der Kontoinhaber fir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperr-

anzeige verursacht werden in Hohe von maximal 150 Euro.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Kartenverfu-

gungen, ohne dass ein Verlust, Diebstahl oder sonstiges Abhandenkom-

men der Karte oder PIN vorliegt, haftet der Kontoinhaber fir die hier-
durch entstandenen Schaden bis zu einem Betrag von maximal 150 Euro,
wenn der Karteninhaber seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung von

Karte oder PIN fahrlassig verletzt hat.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher,

tragt der Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfu-

gungen entstehenden Schaden nach Absatz 1 und 2 auch Uber einen

Betrag von maximal 150 Euro hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm

nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten fahrlassig verletzt hat.

Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des

Schadens beigetragen, haftet die Bank fur den entstandenen Schaden

im Umfang des von ihr zu vertretenen Mitverschuldens.

(4) Die Bank verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kunden in

Hohe von maximal 150 Euro gemaf vorstehender Absatze (1) und (2) und

Ubernimmt alle Schaden, die durch nicht autorisierte Kartenverfligungen

bis zum Eingang der Sperranzeige entstanden sind, wenn der Karteninha-

ber seine ihm gemaB Abschnitt A. Il. Ziffer 6 obliegenden Sorgfalts- und

Mitwirkungspflichten nicht grob fahrlassig verletzt hat.

(5) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatzen 1

bis 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht abge-

ben konnte, weil die Bank nicht die Moéglichkeit zur Entgegennahme der

Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten

ist.

(6) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfligungen

und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedin-

gungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betrigerischer

Absicht gehandelt, trégt der Kontoinhaber den hierdurch entstandenen

Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers

kann insbesondere dann vorliegen, wenn

— er den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfligung der
Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht un-
verzliglich mitgeteilt hat,

- die personliche Geheimzahl auf der Karte vermerkt oder zusammen
mit der Karte verwahrt war (z. B. im Originalbrief, in dem sie dem Kar-
teninhaber mitgeteilt wurde),

- die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt und der
Missbrauch dadurch verursacht wurde.

Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den der Ver-

flgungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den

fir die Karte geltenden Verfiigungsrahmen.

13.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust

oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine son-

stige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt wurde,

Ubernimmt die Bank alle danach durch Verfiigungen z. B. in Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

— Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen

- Aufladung der GeldKarte

— Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kon-
tos

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer
Absicht, tragt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige entste-
henden Schaden.

13.3 Haftung des Kontoinhabers fiir den in der GeldKarte gespei-
cherten Betrag

Eine Sperrung der GeldKarte fir das Bezahlen an automatisierten Kas-
sen ist nicht moglich. Bei Verlust, Diebstahl sowie im Falle der miss-
brauchlichen Verwendung oder einer sonstigen nicht autorisierten Nut-
zung der GeldKarte zum Bezahlen an automatisierten Kassen erstattet
die Bank den in der GeldKarte gespeicherten Betrag nicht, denn jeder,
der im Besitz der Karte ist, kann den in der GeldKarte gespeicherten Be-
trag ohne Einsatz der PIN verbrauchen.

111. Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten

1 Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten Kassen
von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

1.1 Verfligungsrahmen der VR-BankCard

Verfligungen an Geldautomaten, automatisierten Kassen und die Aufla-
dung der GeldKarte sind fur den Karteninhaber nur im Rahmen des fir
die Karte geltenden Verfigungsrahmens maoglich. Bei jeder Nutzung der
Karte an Geldautomaten und automatisierten Kassen wird gepriift, ob
der Verflgungsrahmen der Karte durch vorangegangene Verfligungen
bereits ausgeschopft ist. Verflgungen, mit denen der Verfiigungsrah-
men der Karte Uberschritten wiirde, werden unabhédngig vom aktuellen
Kontostand und einem etwa vorher zum Konto eingerdumten Kredit
abgewiesen. Der Karteninhaber darf den Verfligungsrahmen der Karte
nur im Rahmen des Kontoguthabens oder eines vorher fir das Konto
eingerdumten Kredits in Anspruch nehmen. Der Kontoinhaber kann mit
der kontoflihrenden Stelle eine Anderung des Verfligungsrahmens der
Karte fiir alle zu seinem Konto ausgegebenen Karten vereinbaren. Ein
Bevollméchtigter, der eine Karte erhalten hat, kann nur eine Herabset-
zung fur diese Karte vereinbaren.

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an
denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN ein-
gegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die per-
sonliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde.
Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, moglichst
mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank hat sich gegentiiber den Betreibern von Geldautomaten und
automatisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrége, tber die un-
ter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte verfugt
waurde, an die Betreiber zu verguten. Einwendungen und sonstige Bean-
standungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhéltnis zu dem Un-
ternehmen, bei dem bargeldlos an einer automatisierten Kasse bezahlt
worden ist, sind unmittelbar gegentiber diesem Unternehmen geltend
zu machen.

2 GeldKarte

2.1 Servicebeschreibung

Die mit einem Chip ausgestattete Karte kann auch als GeldKarte einge-
setzt werden. Der Karteninhaber kann an GeldKarte-Terminals des Han-
dels- und Dienstleistungsbereiches bargeldlos bezahlen.

2.2 Aufladen und Entladen der GeldKarte

Der Karteninhaber kann seine GeldKarte an den mit dem GeldKarte-
Logo gekennzeichneten Ladeterminals innerhalb des ihm von seiner
Bank eingerdumten Verfligungsrahmens (Abschnitt A. Ill. Nummer 1.1)
zulasten des auf der Karte angegebenen Kontos bis zu einem Betrag
von maximal 200 Euro aufladen. Vor dem Aufladevorgang muss er seine
personliche Geheimzahl (PIN) eingeben. Der Karteninhaber kann seine
GeldKarte auch gegen Bargeld sowie im Zusammenwirken mit einer an-
deren Karte zulasten des Kontos, Uber das die Umséatze mit dieser Karte
abgerechnet werden, aufladen. Aufgeladene Betrage, Uber die der Kar-
teninhaber nicht mehr mittels GeldKarte verfligen mochte, kénnen nur
bei der kartenausgebenden Bank entladen werden. Die Entladung von
Teilbetragen ist nicht moglich. Bei einer Funktionsunfshigkeit der Geld-
Karte erstattet die kartenausgebende Bank dem Karteninhaber den
nicht verbrauchten Betrag. Benutzt der Karteninhaber seine Karte, um
seine GeldKarte oder die GeldKarte eines anderen aufzuladen, so ist die
personliche Geheimzahl (PIN) am Ladeterminal einzugeben. Die Aufla-
demdglichkeit besteht nicht mehr, wenn die PIN dreimal hintereinander
falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall
mit seiner Bank, moglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung
setzen.

2.3 Sofortige Kontobelastung des Ladebetrages

Benutzt der Karteninhaber seine Karte, um seine GeldKarte oder die
GeldKarte eines anderen aufzuladen, so wird der Ladebetrag dem Kon-
to, das auf der Karte angegeben ist, belastet.

2.4 Zahlungsvorgang mittels GeldKarte

Beim Bezahlen mit der GeldKarte ist die PIN nicht einzugeben. Bei jedem
Bezahlvorgang vermindert sich der in der GeldKarte gespeicherte Be-
trag um den verfugten Betrag.

3 Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-Konten

3.1 Servicebeschreibung
Unter Verwendung seiner Karte und der personlichen Geheimzahl (PIN)
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kann der Karteninhaber ein Prepaid-Mobilfunk-Konto eines Mobilfunk-
anbieters, auf dem vorausbezahlte Telefonwerteinheiten verbucht wer-
den, an Geldautomaten innerhalb des ihm von seiner Bank eingerdum-
ten Verfugungsrahmens (Abschnitt A. Ill. Nummer 1.1) zulasten des auf
der Karte angegebenen Kontos aufladen. Voraussetzung ist, dass der
vom Karteninhaber gewahlte Geldautomat Uber eine entsprechende
Ladefunktion verfugt und der Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mo-
bilfunk-Konto fuhrt, das aufgeladen werden soll, an dem System teil-
nimmt. Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos hat der Karten-
inhaber am Display des Geldautomaten den Menupunkt zum Aufladen
des Prepaid-Mobilfunk-Kontos zu wahlen, die Mobilfunk-Telefonnum-
mer (,Handy-Nummer”) einzugeben und einen angezeigten Aufladebe-
trag zu wahlen. Nach Autorisierung der Ladetransaktionen durch die
Bank des Karteninhabers wird das Prepaid-Mobilfunk-Konto beim Mo-
bilfunkanbieter aufgeladen. Mit diesem Verfahren kann der Karteninha-
ber sowohl sein eigenes Prepaid-Mobilfunk-Konto als auch das eines
Dritten aufladen. Wird die Aufladung von der Bank, etwa wegen fehlen-
der Kontodeckung, nicht autorisiert, wird am Display ein ablehnender
Hinweis angezeigt.

3.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten nicht mehr eingesetzt werden, wenn
die personliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben
wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, még-
lichst mit der kontoftihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

3.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank ist vertraglich verpflichtet, Ladebetrége fir ein Prepaid-Mobil-
funk-Konto, die unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgege-
benen Karte autorisiert worden sind, zu bezahlen. Die Zahlungspflicht
beschrankt sich auf den jeweils autorisierten Betrag. Einwendungen und
sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhélt-
nis zu dem Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fihrt,
sind unmittelbar gegentiber diesem Unternehmen geltend zu machen.

B. Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen
Der Karteninhaber kann die Karte, falls diese entsprechend ausgestattet
ist, auch fir die folgenden Dienstleistungen nutzen:

1 Eingabe von Uberweisungen an Selbstbedienungsterminals

1.1 Serviceumfang

Der Karteninhaber kann unter Verwendung seiner Karte und der per-
sonlichen Geheimzahl an Selbstbedienungsterminals seiner Bank Uber-
weisungen innerhalb des Verfliigungsrahmens von 1.000 Euro pro Tag
eingeben, soweit zwischen Kontoinhaber und Bank nicht ein anderer
Verfligungsrahmen vereinbart worden ist.

1.2 Ausfiihrung der Uberweisung
Fur die Ausfiihrung der Uberweisung gelten die gesondert vereinbarten
Sonderbedingungen fir den Uberweisungsverkehr.

1.3 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fur den Umgang mit der Karte gelten erganzend die Sorgfalts- und Mit-
wirkungspflichten in Abschnitt A. Il. 6.2 bis 6.4.

1.4 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen in Abschnitt A. 1l 1.2.

1.5 Haftung des Kontoinhabers fur nicht autorisierte Verfligungen
Die Haftung des Kontoinhabers fur nicht autorisierte Verfigungen an
Selbstbedienungsterminals richtet sich nach den Regelungen unter
A.ll. 13. Abweichend von A. Il. 13.1 Absatz 6 ist die Haftung des Konto-
inhabers auf 1.000 Euro pro Kalendertag, und sofern ein anderer Verfu-
gungsrahmen gemaf B. 1.1 vereinbart wurde, auf diesen beschrankt.

2 SB-Sparverkehr

2.1 Serviceumfang

Der Inhaber eines Sparkontos kann unter Verwendung der Karte und
der personlichen Geheimzahl an Geldautomaten tber Sparkonten, die
durch besondere Vereinbarung des Kontoinhabers mit der Bank fur die-
se Verwendung freigegeben sind, Verfigungen treffen (SB-Sparver-
kehr). Die Freigabe zum SB-Sparverkehr erfolgt fur den Inhaber des
Sparkontos. Inwieweit Bevollméachtigte den SB-Sparverkehr nutzen kon-
nen, richtet sich nach den zwischen der Bank und dem Kontoinhaber
hierfur getroffenen Vereinbarungen.

Im SB-Sparverkehr sind Auszahlungen vom Sparkonto in bar am Geldau-
tomaten moglich. Fir Verfugungen vom Sparkonto an Geldautomaten
vereinbart die Bank mit dem Kontoinhaber einen jeweils fiir einen be-
stimmten Zeitraum geltenden Verfligungsrahmen. Abhebungen, mit de-
nen der Verfugungsrahmen Uberschritten wurde, werden abgewiesen.
Der Verfugungsumfang ist bei Auszahlungen im SB-Sparverkehr auf die
versprochene Leistung beschrankt.

2.2 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Fur den Umgang mit der Karte gelten erganzend die Sorgfalts- und Mit-
wirkungspflichten in Abschnitt A. Il. 6.2 bis 6.4.

2.3 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen in Abschnitt A. Il1. 1.2.

2.4 Erstattungs- und Schadensersatzanspruch des Kontoinhabers
Es gelten die Regelungen unter A. II. 12.

2.5 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfigungen
Die Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfigungen rich-
tet sich nach den Regelungen unter A. Il. 13. Abweichend von A. 1. 13.1
Absatz 6 ist die Haftung des Kontoinhabers auf den fiir den SB-Sparver-
kehr geltenden Verfugungsrahmen (B. 2.1) beschrankt.

2.6 Geltung der ,Sonderbedingungen fiir die VR-SparCard"
Ergénzend finden die ,Sonderbedingungen fiir die VR-SparCard” in dem
Umfang Anwendung, der fiir den SB-Sparverkehr dort festgelegt ist.

C. Zusatzanwendungen

1 Speicherung von Zusatzanwendungen auf der VR-BankCard

(1) Der Karteninhaber hat die Mdglichkeit, den auf der Karte befindli-
chen Chip als Speichermedium fiir eine bankgenerierte Zusatzanwen-
dung (z. B. in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder als Speicherme-
dium fur eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung (z. B. in Form
eines elektronischen Fahrscheins) zu benutzen.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich
nach dem Rechtsverhéltnis des Karteninhabers zur Bank. Eine unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber nach MaB-
gabe des mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrages nutzen. Es
obliegt der Entscheidung des Karteninhabers, ob er seine Karte zur Spei-
cherung unternehmensgenerierter Zusatzanwendungen nutzen moch-
te. Die Speicherung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
auf der Karte erfolgt am Terminal des Unternehmens nach Absprache
zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen. Kreditinstitute
nehmen vom Inhalt der am Unternehmensterminal kommunizierten Da-
ten keine Kenntnis.

2 Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Karte lediglich
die technische Plattform zur Verfligung, die es dem Karteninhaber er-
maoglicht, in der Karte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen zu
speichern. Eine Leistung, die das Unternehmen Uber die unternehmens-
generierte Zusatzanwendung gegeniiber dem Karteninhaber erbringt,
richtet sich ausschlieBlich nach dem Inhalt des Vertragsverhaltnisses zwi-
schen dem Karteninhaber und dem Unternehmen.

3 Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zu-
satzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich ge-
genuber dem Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatzanwen-
dung in die Karte eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbeitet
derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm gespeicherten Daten. Der
Karteninhaber darf die Karte zum Zwecke der Reklamationsbearbeitung
nicht dem Unternehmen aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwen-
dung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich gegentiber der
Bank geltend zu machen.

4 Keine Angabe der von der Bank an den Kunden ausgegebenen

PIN bei unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen
Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte wird die von der
kartenausgebenden Bank an den Karteninhaber ausgegebene PIN nicht
eingegeben. Sofern das Unternehmen, das eine unternehmensgenerier-
te Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat, dem Karteninha-
ber die Moglichkeit eréffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwendung
mit einem separaten von ihm wahlbaren Legitimationsmedium abzusi-
chern, so darf der Karteninhaber zur Absicherung der unternehmensge-
nerierten Zusatzanwendung nicht die PIN verwenden, die ihm von der
kartenausgebenden Bank fur die Nutzung der Zahlungsverkehrsanwen-
dungen zur Verfligung gestellt worden ist.

5 Sperrmdglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt
nur gegenlber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwen-
dung in den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann moglich,
wenn das Unternehmen die Moglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzan-
wendung vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten Zusatzanwen-
dungen kommt nur gegenuiber der Bank in Betracht und richtet sich
nach dem mit der Bank geschlossenen Vertrag.

D. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerde-
moglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde

an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" ndher bezeichneten Streit-

schlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.
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Sonderbedingungen fir das Online-Banking

Fassung: Oktober 2009

1 Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber kann Bankgeschafte mittels Online-
Banking in dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln. Zudem
kann er Informationen der Bank mittels Online-Banking abrufen.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollméchtigte werden im Folgenden
einheitlich als ,Teilnehmer” bezeichnet. Konto und Depot werden im
Folgenden einheitlich als ,,Konto” bezeichnet.

(3) Zur Nutzung des Online-Banking gelten die mit der Bank gesondert
vereinbarten Verfiigungslimite. Eine Anderung dieser Limite kann der
Teilnehmer mit seiner Bank gesondert vereinbaren.

2 Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Banking

Der Teilnehmer benétigt fur die Abwicklung von Bankgeschaften
mittels Online-Banking die mit der Bank vereinbarten Personalisierten
Sicherheitsmerkmale und Authentifizierungsinstrumente, um sich ge-
genuber der Bank als berechtigter Teilnehmer auszuweisen (vgl. Num-
mer 3) und Auftrage zu autorisieren (vgl. Nummer 4).

2.1 Personalisierte Sicherheitsmerkmale
Personalisierte Sicherheitsmerkmale sind:

- die personliche Identifikationsnummer (PIN),

- einmal verwendbare Transaktionsnummern (TAN),
- der Nutzungscode fur die elektronische Signatur.

2.2 Authentifizierungsinstrumente

Die TAN bzw. die elektronische Signatur kénnen dem Teilnehmer auf

folgenden Authentifizierungsinstrumenten zur Verfiigung gestellt wer-

den:

- auf einer Liste mit einmal verwendbaren TAN,

- mittels eines TAN-Generators, der Bestandteil einer Chipkarte oder
eines anderen elektronischen Geréts zur Erzeugung von TAN ist,

- mittels eines mobilen Endgerates (z. B. Mobiltelefon) zum Empfang
von TAN per SMS (mobileTAN),

- auf einer Chipkarte mit Signaturfunktion oder

- auf einem sonstigen Authentifizierungsinstrument, auf dem sich Sig-
naturschlssel befinden.

Fur eine Chipkarte benétigt der Teilnehmer zusatzlich ein geeignetes

Kartenlesegerét.

3 Zugang zum Online-Banking

Der Teilnehmer erhélt Zugang zum Online-Banking, wenn

- der Teilnehmer die Kontonummer oder seine individuelle Kunden-
kennung und seine PIN oder elektronische Signatur tbermittelt hat,

- die Prufung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung
des Teilnehmers ergeben hat und

- keine Sperre des Zugangs (vgl. Nummern 8.1 und 9) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-Banking kann der Teilneh-

mer Informationen abrufen oder Auftrage erteilen.

4 Online-Banking-Auftrage

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung

Der Teilnehmer muss Online-Banking-Auftrége (z. B. Uberweisungen) zu
deren Wirksamkeit mit dem vereinbarten Personalisierten Sicherheits-
merkmal (TAN oder elektronische Signatur) autorisieren und der Bank
mittels Online-Banking Ubermitteln. Die Bank bestatigt mittels Online-
Banking den Eingang des Auftrags.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Online-Banking-Auftrags richtet sich nach den
fiar die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Be-
dingungen fiir den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftragen
kann nur auBerhalb des Online-Banking erfolgen, es sei denn, die Bank
sieht eine Widerrufmoglichkeit im Online-Banking ausdrticklich vor.

5 Bearbeitung von Online-Banking-Auftragen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Online-Banking-Auftrage erfolgt an den fiir die
Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) auf der
Online-Banking-Seite der Bank oder im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”
bekannt gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des ordnungsgema-
Ben Arbeitslaufes. Geht der Auftrag nach dem auf der Online-Banking-
Seite der Bank angegebenen oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
bestimmten Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder féllt der Zeitpunkt des
Eingangs nicht auf einen Geschaftstag gemaB ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis” der Bank, so gilt der Auftrag als am darauffolgenden
Geschéftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.
(2) Die Bank wird den Auftrag ausfuhren, wenn folgende Ausfuhrungs-
bedingungen vorliegen:

- Der Teilnehmer hat sich mit dem Personalisierten Sicherheitsmerkmal

autorisiert.

- Die Berechtigung des Teilnehmers fur die jeweilige Auftragsart
(z. B. Wertpapierorder) liegt vor.

- Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

- Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfligungslimit ist nicht
Uberschritten.

- Die Ausflihrungsvoraussetzungen nach den fur die jeweilige Auf-
tragsart maBgeblichen Sonderbedingungen (z. B. ausreichende Kon-
todeckung geméB den Sonderbedingungen fiir den Uberweisungs-
verkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Bank die

Online-Banking-Auftrage nach MaBgabe der Bestimmungen der fir die

jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingun-

gen fir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapier-
geschaft) aus.

(3) Liegen die Ausfuihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor,

wird die Bank den Online-Banking-Auftrag nicht ausfihren und dem

Teilnehmer eine Information Uber die Nichtausfiihrung und - soweit

maoglich - Uber deren Griinde und die Méglichkeiten, mit denen Fehler,

die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen, mittels

Online-Banking zur Verfugung stellen.

6 Information des Kontoinhabers tber Online-Banking-Verfligun-
gen

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich

Uber die mittels Online-Banking getéatigten Verfligungen auf dem fiir

Kontoinformationen vereinbarten Weg.

7 Sordfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Technische Verbindung zum Online-Banking

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Online-
Banking nur Uber die von der Bank gesondert mitgeteilten Online-
Banking-Zugangskanale (z. B. Internetadresse) herzustellen.

7.2 Geheimhaltung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale und

sichere Aufbewahrung der Authentifizierungsinstrumente

(1) Der Teilnehmer hat

- seine Personalisierten Sicherheitsmerkmale (vgl. Nummer 2.1) ge-
heim zu halten und nur im Rahmen einer Auftragserteilung tber die
von der Bank gesondert mitgeteilten Online-Banking-Zugangskandle
an diese zu Ubermitteln sowie

- sein Authentifizierungsinstrument (vgl. Nummer 2.2) vor dem Zugriff
anderer Personen sicher zu verwahren.

Denn jede andere Person, die im Besitz des Authentifizierungsinstru-

ments ist, kann in Verbindung mit dem dazugehorigen Personalisierten

Sicherheitsmerkmal das Online-Banking-Verfahren missbrauchlich nut-

zen.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des Personalisierten Sicher-

heitsmerkmals sowie des Authentifizierungsinstruments zu beachten:

- Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht elektronisch ge-
speichert werden (z. B. im Kundensystem).

— Bei Eingabe des Personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicherzustel-
len, dass andere Personen dieses nicht ausspahen kénnen.

- Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auBerhalb der ge-
sondert vereinbarten Internetseiten eingegeben werden (z. B. nicht
auf Online-Handlerseiten).

- Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auBerhalb des
Online-Banking-Verfahrens weitergegeben werden, also beispiels-
weise nicht per E-Mail.

- Die PIN und der Nutzungscode fur die elektronische Signatur durfen
nicht zusammen mit dem Authentifizierungsinstrument verwahrt
werden.

- Der Teilnehmer darf zur Autorisierung z. B. eines Auftrags, der
Aufhebung einer Sperre oder zur Freischaltung einer neuen TAN-
Liste nicht mehr als eine TAN verwenden.

- Beim mobileTAN-Verfahren darf das Gerat, mit dem die TAN emp-
fangen werden (z. B. Mobiltelefon), nicht fir das Online-Banking
genutzt werden.

7.3 Sicherheit des Kundensystems

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise der Bank zum Online-

Banking, insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der eingesetzten

Hard- und Software (Kundensystem), beachten.

7.4 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten

Daten

Soweit die Bank dem Teilnehmer Daten aus seinem Online-Banking-

Auftrag (z. B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfangers, Wertpa-

pierkennnummer) im Kundensystem oder Uber ein anderes Gerat des
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Teilnehmers (z. B. Mobiltelefon, Chipkartenlesegerdt mit Display) zur
Bestatigung anzeigt, ist der Teilnehmer verpflichtet, vor der Bestatigung
die Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den fir die Trans-
aktion vorgesehenen Daten zu priifen.

8 Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer den Verlust oder den Diebstahl des Authenti-

fizierungsinstruments, die missbréuchliche Verwendung oder die sons-

tige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizierungsinstruments

oder seines Personlichen Sicherheitsmerkmals fest, muss der Teilnehmer

die Bank hierliber unverziiglich unterrichten (Sperranzeige). Der Teilneh-

mer kann der Bank eine Sperranzeige jederzeit auch Uber eine geson-

dert mitgeteilte Telefonnummer aufgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziiglich bei

der Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unbe-

rechtigt

- den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die Kennt-
nis seines Personalisierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder

- das Authentifizierungsinstrument oder das Personalisierte Sicher-
heitsmerkmal verwendet,

muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung Uber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausge-
flihrte Auftrage

Der Kontoinhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines

nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Auftrags hiertiber zu

unterrichten.

9 Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall
der Sperranzeige nach Nummer 8.1,

- den Online-Banking-Zugang fur ihn oder alle Teilnehmer oder

- sein Authentifizierungsinstrument.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fur einen Teilnehmer

sperren, wenn

- sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund
zu kiindigen,

- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Authen-
tifizierungsinstruments oder des Personalisierten Sicherheitsmerk-
mals dies rechtfertigen oder

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen
Verwendung des Authentifizierungsinstruments besteht.

(2) Die Bank wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfir

maBgeblichen Griinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziglich

nach der Sperre unterrichten.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das Personalisierte Sicherheits-
merkmal bzw. das Authentifizierungsinstrument austauschen, wenn die
Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hierliber unterrichtet
sie den Konto-/Depotinhaber.

9.4 Automatische Sperre eines chip-basierten Authentifizierungs-
instruments

(1) Die Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn der

Nutzungscode fur die elektronische Signatur dreimal in Folge falsch ein-

gegeben wird.

(2) Ein TAN-Generator, der die Eingabe eines eigenen Nutzungscodes

erfordert, sperrt sich selbst, wenn dieser dreimal in Folge falsch einge-

geben wird.

(3) Die in den Absédtzen 1 und 2 genannten Authentifizierungsinstru-

mente kénnen dann nicht mehr fiir das Online-Banking genutzt wer-

den. Der Teilnehmer kann sich mit der Bank in Verbindung setzen, um

die Nutzungsmadglichkeiten des Online-Banking wiederherzustellen.

10 Haftung

10.1 Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-
Verfigung und einer nicht oder fehlerhaft ausgefihrten
Online-Banking-Verfiigung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-

Verfigung und einer nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Online-

Banking-Verfiigung richtet sich nach den fir die jeweilige Auftragsart

vereinbarten Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberwei-

sungsverkehr, Bedingungen fur das Wertpapiergeschéft).

10.2 Haftung des Kontoinhabers bei missbrauchlicher Nutzung sei-
nes Authentifizierungsinstruments

10.2.1 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Zahlungs-
vorgange vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgdnge vor der Sperranzeige

auf der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst

abhandengekommenen Authentifizierungsinstruments, haftet der

Kontoinhaber fiir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu

einem Betrag von 150 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob dem
Teilnehmer an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigem Abhandenkom-
men des Authentifizierungsinstruments ein Verschulden trifft.
(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungs-
vorgangen aufgrund einer missbrauchlichen Verwendung eines Au-
thentifizierungsinstruments, ohne dass dieses verlorengegangen, ge-
stohlen oder sonst abhandengekommen ist, haftet der Kontoinhaber
fur den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag
von 150 Euro, wenn der Teilnehmer seine Pflicht zur sicheren Aufbe-
wahrung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale schuldhaft verletzt
hat.

(3) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, haftet er fur Schaden auf-

grund von nicht autorisierten Zahlungsvorgéngen Uber die Haftungs-

grenze von 150 Euro nach Absatz 1 und 2 hinaus, wenn der Teilnehmer
fahrldssig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten
nach diesen Bedingungen gehandelt hat.

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den

Absatzen 1, 2 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige

nach Nummer 8.1 nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die

Méglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte

und der Schaden dadurch eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungs-

vorgangen und hat der Teilnehmer seine Sorgfaltspflichten nach diesen

Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrldssig verletzt oder in betrige-

rischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch ent-

standenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teil-
nehmers kann insbesondere dann vorliegen, wenn er

- den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder
die missbrauchliche Nutzung des Authentifizierungsinstruments
oder des Personalisierten Sicherheitsmerkmals der Bank nicht unver-
zuglich anzeigt, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (vgl.
Nummer 8.1 Absatz 1),

- das Personalisierte Sicherheitsmerkmal im Kundensystem gespei-
chert hat (vgl. Nummer 7.2 Absatz 2, 1. Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Person mitge-
teilt und der Missbrauch dadurch verursacht wurde (vgl. Nummer 7.2
Absatz 1, 2. Spiegelstrich),

- das Personalisierte Sicherheitsmerkmal erkennbar auBerhalb der
gesondert vereinbarten Internetseiten eingegeben hat (vgl. Nummer
7.2 Absatz 2, 3. Spiegelstrich),

- das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auBerhalb des Online-
Banking-Verfahrens, beispielsweise per E-Mail, weitergegeben hat
(vgl. Nummer 7.2 Absatz 2, 4. Spiegelstrich),

- das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authentifizierungs-
instrument vermerkt oder zusammen mit diesem verwahrt hat (vgl.
Nummer 7.2 Absatz 2, 5. Spiegelstrich),

- mehr als eine TAN zur Autorisierung eines Auftrags verwendet (vgl.
Nummer 7.2 Absatz 2, 6. Spiegelstrich),

- beim mobileTAN-Verfahren das Gerat, mit dem die TAN empfangen
werden (z. B. Mobiltelefon), auch fiir das Online-Banking nutzt (vgl.
Nummer 7.2 Absatz 2, 7. Spiegelstrich).

(6) Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der

Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf

den vereinbarten Verfligungsrahmen.

10.2.2 Haftung bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktionen vor
der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der Sperran-
zeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen oder gestohlenen
Authentifizierungsinstruments oder auf der sonstigen missbrauchlichen
Nutzung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals oder des Authenti-
fizierungsinstruments und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstan-
den, haften der Kontoinhaber und die Bank nach den gesetzlichen
Grundséatzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige des Teilnehmers erhalten hat, tber-
nimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfu-
gungen entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in
betrlgerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch be-
grindenden Umstande auf einem ungewohnlichen und unvorherseh-
baren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses
Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwen-
dung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden
koénnen.

11 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerde-
maoglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Teil-

nehmer an die im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” naher bezeichneten

Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

283 340 DG VERLAG 7.09




Preis- und Leistungsverzeichnis

Stand: 20. Dezember 2011

Preise fur Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden und bei der
Erbringung von Zahlungsdiensten, soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushangen enthalten.

0125123468 BBBank 12.11
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1 Allgemeine Informationen zur Bank

Name und Anschrift der Bank”

BBBank eG

HerrenstraBe 2-10
76133 Karlsruhe

Telefon 07 21/141-0
Telefax 07 21/141-497
Internet www.bbbank.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftrégen, z. B. Uberweisungen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten
Kommunikationswege wie z. B. das Online- oder das Telefon-Banking zu nutzen.

Zustandige Aufsichtsbehorde”

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn

Eintragung im Handels (Genossenschafts)register”
Amtsgericht Mannheim GnR 100 003

Vertragssprache

Mafgebliche Sprache fur die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

Geschéftstage der Bank

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den fiir die
Ausfuhrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhélt den fiir die Ausfihrung
von Zahlungen erforderlichen Geschaftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme von:

- Sonnabenden

- Heiligabend (24. Dezember)

— Silvester (31. Dezember)

- Werktagen, an denen die Bank wegen o6rtlicher Besonderheiten (z. B. Betriebsversammlung, Karneval) geschlossen hat und
diese Tage im AuBenbereich der Geschaftsstelle rechtzeitig vorher bekannt gemacht wurden).

" Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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2 Privatkonto

2.1 Kontoflhrung
BBBank- BBBank- BBBank- BBBank- BBBank- BBBank- BBBank-
Klassik- Beziige- Direktkonto | Bezlige- Startkonto Beziigekonto Sonder-
konto konto (Online- konto Start konto
Klassik Banking, Direkt
Internet- (Online-
Banking, Banking,
Telefon- Internet-
Banking) Banking,
Telefon-
Banking)
Konto- 0,- Euro 0,- Euro 0,- Euro 0,- Euro 0,- Euro 0,- Euro 4,— Euro
fuhrung
pro Quartal
Buchungs- |0,- Euro 0,—- Euro 0,—- Euro 0,—- Euro 0,- Euro 0,- Euro 0,20 Euro
posten-
gebuhr
Bemer- Ein Freiauszug pro | Ein Freiauszug pro
kungen Monat Monat
Bis zur Vollendung | Bis zur Vollendung
des 27. Lebensjah- | des 27. Lebensjah-
res. Mit Eintritt des | res. Mit Eintritt des
28. Lebensjahres 28. Lebensjahres
erfolgt die Umstel- | erfolgt die Umstel-
lung auf das lung auf das
BBBank-Klassik- BBBank-Bezlige-
konto bzw. konto Klassik bzw.
BBBank-Direkt- BBBank-Bezlige-
konto. konto Direkt.
2.2 Kontoauszug”
Durch Kontoauszugdrucker 0,- Euro
Elektronischer Kontoauszug 0~ Euro
Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs (Postversand), Porto 0,55 Euro
Zusendung der am Kontoauszugdrucker nach 90 Tagen bzw. 200 Ums&tzen nicht abgerufenen Kontoausziige? 0~ Euro
Zusendung des nicht abgerufenen elektronischen Kontoauszuges nach 90 Tagen? 0~ Euro
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden?®
» Maschinell (soweit bei Auszligen neueren Datums noch moglich) 7,50 Euro
» Manuell (bei Ausziigen alteren Datums, wenn systembedingt maschinelle Erstellung nicht mehr méglich ist) 7,50 Euro
3 Erbringung von Zahlungsdiensten
3.1 Lastschriftverkehr
3.1.1 Einzugsermachtigungslastschrift
Lastschrifteinlésung 0,- Euro

3.1.2

3.1.21 Ausfiihrungsfristen

Abbuchungsauftragslastschrift

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag ab dem 01.01.2012 innerhalb von max. einem Geschaftstag,
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 1.

" Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

20,55 Euro Porto

3) Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
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3.1.2.2 Entgelte

Lastschrifteinlésung 0,- Euro
Vormerkung von Abbuchungsauftragen 0,— Euro
Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Einlésung 0,— Euro
3.1.3 SEPA-Basis-Lastschrift

3.1.31 Ausfuhrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag ab dem 01.01.2012 innerhalb von max. einem Geschéaftstag,
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 1.

Die SEPA-Basis-Lastschrift kann nur elektronisch nach Abschluss eines gultigen Mandats ausgefihrt werden.

Die SEPA-Firmen-Lastschrift (B2B) bieten wir nicht an.

3.1.3.2 Entgelte

Lastschrifteinlésung 0,- Euro
Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Einlésung 0,— Euro
3.2 Barauszahlung mit der BankCard und Kreditkarte

Barauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten

mit unserer BankCard V PAY 0,- Euro 0,- Euro

mit unserer BankCard Maestro 0,- Euro 0,- Euro

mit unserer MasterCard® entfallt 2 % vom Umsatz mind. 5,- Euro

mit unserer VISA Card entfallt 2 % vom Umsatz mind. 5,- Euro

Barauszahlung an eigene Kunden bei anderen
Kreditinstituten (KI) mit der BankCard Maestro" + V PAY?

bei teilnehmenden Banken am BankCard ServiceNetz entfallt 0,- Euro®

innerhalb des ,CashPool-Partnerverbunds” entfallt 0,- Euro

bei inlandischen KI? in Euro entfallt 0,- Euro

bei Kreditinstituten in der EU® und den EWR-Staaten®” |entfallt 1 % vom Umsatz mind. 3,50 Euro
in Euro

bei Kl in der EU und den EWR-Staaten in Fremdwahrung |entféllt 1 % vom Umsatz mind. 3,50 Euro
bei Kl auBerhalb EU und den EWR-Staaten entfallt 1 % vom Umsatz mind. 3,50 Euro
mit Kreditkarte (MasterCard®/VISA Card)

im Inland und Ausland 3 % vom Umsatz mind. 5,- Euro |2 % vom Umsatz mind. 5,- Euro

(zzgl. 1 % vom Umsatz fir den Auslandseinsatz® bei Zahlung in
Fremdwahrung und/oder in einem Land auBerhalb der EU und der
EWR-Staaten)

" Weltweit

2 In Deutschland und Europa: Andorra (AD), Belgien BE), Bulgarien (BG), Dénemark (DK), Deutschland (DE), Estland (EE), Finnland (FI), Frankreich (FR), Gibraltar (Gl), Griechenland (GR), Irland (IE),
Island (IS), Israel (IL), Italien (IT), Lettland (LV), Liechtenstein (LI), Litauen (LT), Luxemburg (LU), Malta (MT), Monaco (MC), Niederlande (NL), Norwegen (NO), Osterreich (AT), Polen (PL),
Portugal (PT), Rumanien (RO), San Marino (SM), Schweden (SE), Schweiz (CH), Slowakei (SK), Slowenien (SI), Spanien (ES), Tschechische Republik (CZ), Turkei (TR), Ungarn (HU), Vatikanstadt (VA),
Vereinigtes Konigreich (GB), Vereinigtes Konigreich von Zypern (CY).

3) Zwei Verfiigungen pro Karte/Monat sind frei. Ab der dritten Verfigung pro Karte/Monat belasten wir aus den uns berechneten Entgelten (i. d. R. 2,05 Euro) 1,02 Euro pro Verfiigung weiter.
Beim BBBank-Bezligekonto Start und beim BBBank-Startkonto sind finf Verfligungen pro Karte/Monat frei. Ab der sechsten Verfligung pro Karte/Monat belasten wir aus den uns berechne-
ten Entgelten (i. d. R. 2,05 Euro) 1,02 Euro pro Verfligung weiter.

9 Seit dem 15.01.2011 berechnet bei Verfigungen an fremden deutschen Geldautomaten der Automatenbetreiber ein direktes Kundenentgelt; dieses wird unmittelbar am Geldautomaten
angezeigt. Eine Berechnung weiterer Entgelte durch unser Institut erfolgt in diesem Fall nicht.

%) Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich,
Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroB3britannien und Nordirland, Zypern).

6) EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

7 und zusétzlich in der Schweiz und in Monaco

8 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 3.5 dieses Verzeichnisses.
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33 Kartengestiitzter Zahlungsverkehr

3.3.1 Debit-Karten

3.3.11 BankCard

- BankCard Maestro" + V PAY? pro Jahr 0,— Euro
fir BBBank-Bezligekonto Klassik, BBBank-Beztigekonto Direkt, BBBank-Bezligekonto Start,
BBBank-Klassikkonto, BBBank-Direktkonto, BBBank-Startkonto

- BankCard Maestro"” + V PAY?

fur private Sonderkonten pro Jahr 3,50 Euro
- Ersatzkarte? 10~ Euro
— Ersatzkarte bei Designwechsel per sofort auf Wunsch des Kunden 10,- Euro
— Gebuhr fur Kartenversand an abweichende Anschrift 10,- Euro
- Bezahlung von Waren und Dienstleistungen

Inland 0,- Euro

Ausland: Euro-Zahlung in der EU” und den EWR-Staaten® 0~ Euro
- Auslandseinsatz®

* beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwé&hrung und/oder 1 % vom Umsatz mind. 0,77 Euro

* bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EU® und der EWR-Staaten® max. 3,83 Euro
3.3.2 GeldKarte

- Aufladen unserer GeldKarten

* an unseren Ladeterminals 0,- Euro
* an Ladeterminals von teilnehmenden Banken am BankCard ServiceNetz” 0,- Euro
* an Ladeterminals anderer KI® max. 1,- Euro

- Aufladen von GeldKarten anderer Kreditinstitute
Ob und gegebenenfalls in welcher Hohe die kartenausgebende Stelle einen Preis verlangt, kann der Kunde dort erfragen.

Zur Orientierung:
Wir belasten fur das Aufladen der GeldKarte

- Kreditinstituten, die Teilnehmer am BankCard ServiceNetz sind mind. 0,51 Euro

— anderen Kreditinstituten mind. 1,- Euro

333 Kreditkarten

- Ersatzkarte® 10,- Euro
* bei Designwechsel per sofort auf Wunsch des Kunden 10,- Euro

- Nacherstellung der PIN 5- Euro

- zzgl. Versandkosten:

* bei Versendung im Inland 0,- Euro

* bei Versendung in Europa 0~ Euro

* bei Versendung weltweit 0,- Euro

* bei Versendung per Kurier (Inland) 30,- Euro

* bei Versendung per Kurier (Ausland) 100,— Euro

* bei Versand an abweichende Anschrift 10,- Euro
D Weltweit

2 |n Deutschland und Europa: Andorra (AD), Belgien BE), Bulgarien (BG), Ddnemark (DK), Deutschland (DE), Estland (EE), Finnland (FI), Frankreich (FR), Gibraltar (Gl), Griechenland (GR), Irland (IE),
Island (1S), Israel (IL), Italien (IT), Lettland (LV), Liechtenstein (LI), Litauen (LT), Luxemburg (LU), Malta (MT), Monaco (MC), Niederlande (NL), Norwegen (NO), Osterreich (AT), Polen (PL),
Portugal (PT), Rumanien (RO), San Marino (SM), Schweden (SE), Schweiz (CH), Slowakei (SK), Slowenien (SI), Spanien (ES), Tschechische Republik (CZ), Turkei (TR), Ungarn (HU), Vatikanstadt (VA),
Vereinigtes Konigreich (GB), Vereinigtes Kénigreich von Zypern (CY).

3) Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

4 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich,
Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern).

%) EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 3.5 dieses Verzeichnisses.

7) Die von diesen Banken berechneten Entgelte in Hohe von 0,51 Euro werden von uns Gibernommen.

8 Die Gebiihr richtet sich nach der Gebiihrenpolitik der jeweiligen Bank.
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- Bezahlung von Waren und Dienstleistungen

¢ Inland 0,- Euro
* Ausland: Euro-Zahlungen in der EU” und den EWR-Staaten? 0~ Euro

- Auslandseinsatz® bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder bei Zahlung in einem
Land auBerhalb der EU"” und der EWR-Staaten” 1 % vom Umsatz

- Sonstige Serviceleistungen

« Bereitstellung Notfall Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden? 0~ Euro
* Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden? 7,50 Euro
» Anforderung einer Belegkopie, Inland, auf Verlangen des Kunden® 7,50 Euro
» Anforderung einer Belegkopie, Ausland, auf Verlangen des Kunden® 7,50 Euro

3.3.3.1 Kartendoppel Classic (MasterCard® und VISA Card zusammen)
- pro Jahr 30,- Euro
- Zusatzkartendoppel pro Jahr 15,- Euro

3.3.3.2 Kartendoppel Gold (MasterCard® und VISA Card zusammen)

- pro Jahr 50,- Euro
- Zusatzkartendoppel pro Jahr 25,- Euro
334 Kartensperre

- Kartensperre MasterCard® auf Veranlassung des Kunden 0,- Euro
- Kartensperre VISA Card auf Veranlassung des Kunden 0,- Euro
335 Authentifizierungsinstrumente Direkt-Banking

- VR-NetKey (fur browserbasiertes Direkt-Banking und HBCI/FinTS mit PIN/TAN) 0,- Euro
— Postversand Personliche Identifikationsnummer (PIN) 0,- Euro
- PIN-Nachbestellung 2,50 Euro
- Mobile TAN - Gebiihr pro SMS (5 kostenfreie SMS-Benachrichtigungen pro Monat und Person) 0,09 Euro
- Sm@rt-TAN-Generator 10,90 Euro
- VR-NetWorldCard (personalisierte Chipkarte ftir HBCI/FinTS) pro Laufzeit 15,- Euro
- HBCI-Chipkartenlesegerat 40~ Euro
3.3.6 Ausfuhrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers
spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Europaischen Ab dem 01.01.2012 max. 1 Geschéaftstag
Wirtschaftsraumes (EWR)>
Kartenzahlungen innerhalb des Europaischen Wirtschafts- Max. 4 Geschéaftstage

raumes (EWR) in einer anderen EWR-Wé&hrung als Euro

Kartenzahlungen auBerhalb des Europaischen Wirtschafts- Die Kartenzahlung wird baldméglichst bewirkt.
raumes (EWR) unabhéngig von der Wahrung

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 1.

" Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Oster-
reich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern).

2 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

3) Zuzuglich Kosten der jeweiligen Kartenorganisation, soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

4 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

% und zusatzlich in der Schweiz und in Monaco
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3.4 Uberweisungsverkehr

3.4.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums”® (EWR) in
Euro oder in anderen EWR-Wahrungen?

3.4.1.1 Uberweisungsauftrag

3.41.1.1  Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen

Geht eine Uberweisung an Geschaftstagen der Bank in papierhafter Form spéter als 1 Stunde vor Ende der Offnungszeit bei
einer BBBank-Filiale ein, so gilt die Uberweisung im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist am darauf folgenden
Geschaftstag als zugegangen. Die Offnungszeiten der jeweiligen BBBank-Filiale sind durch Aushang im AuBenbereich der Filiale
bekannt gemacht.

Bei Filialen, die an bestimmten Geschaftstagen kirzere Schalter6ffnungszeiten haben, sind die kiirzeren Annahmefristen zu
beachten. Auch hier gilt: Geht die Uberweisung an Geschaftstagen der Bank in papierhafter Form spéter als 1 Stunde vor Ende
der Offnungszeit bei der Filiale ein, gilt die Uberweisung im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist am darauffolgenden
Geschéaftstag als zugegangen.

Fur Kundenbriefkasten an Drittstandorten sowie an SB-Standorten veranlasst die Bank eine arbeitstagliche Leerung (Montag
bis Freitag). Fur eingeworfene Bankpost (u. a. Uberweisungen) gilt der dem Einwurftag folgende Geschéftstag als Zugangszeit-
punkt bei der Bank.

Der Zugang belegloser Uberweisungen im Direkt-Banking erfolgt durch Eingang auf dem Server des Rechenzentrums der Bank.
Erfolgt der Eingang nach 16.30 Uhr eines jeden Geschéftstages, so gilt die Uberweisung im Hinblick auf die Ausfiihrungsfristen
als am nachsten Geschaftstag zugegangen.

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 1.

3.4.1.1.2 Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
spatestens wie folgt eingeht:

Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag® Ab dem 01.01.2012 max. 1 Geschéaftstag

Beleghafter Uberweisungsauftrag Ab dem 01.01.2012 max. 2 Geschéaftstage

Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag® Max. 4 Geschaftstage

Beleghafter Uberweisungsauftrag Max. 4 Geschéaftstage

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 1.

Die Ausfiihrungsfristen sind je nach Produkt verschieden, z. B. beleghafte Uberweisung, beleglose Direkt-Uberweisung etc.

) Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland, Griechenland, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und
Nordirland sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

2 7u den EWR-W&hrungen gehéren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islindische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

3 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefon-Banking, Online-Banking, Home-Banking, Datentrageraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).

4 und zusétzlich in der Schweiz und in Monaco
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3.4.1.1.3 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen
3.4.1.1.3.1 Uberweisung in der Kontowdhrung
Bei einer Uberweisung, die mit keiner Wahrungsumrechnung verbunden ist, tragen Zahler und Zahlungsempfénger jeweils die
von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler trégt die folgenden Entgelte:
Uberweisungsart Uberweisungsmodalititen
Je Uberweisung vom Girokonto Je Uberwei- |Als Eilliber- | Als telegrafi-
Beleghafte  |Elektronisch |Per Dauer-  |Beiformloser |SUN9 Per weisung sche Uberwei-
Uberweisung |lbermittelte |auftrag Erteilung? Zahlschein  |zusatzlich sung zusatz-
Uberweisung” lich
Inlandstberweisung |0, Euro 0,- Euro 0,— Euro Wird nicht 5,— Euro 10,~ Euro Wird nicht
mit Kontonummer/ bei Datentra- angeboten angeboten
Bankleitzahl in Euro geraustausch:
innerhalb der Bank 0,15 Euro je
Buchung,
mind. 8,—-
Euro je
Datentrager
Inlandstberweisung | 0,— Euro 0,— Euro bei  |0,- Euro Wird nicht 5,- Euro 10,- Euro Wird nicht
mit Kontonummer/ Datentrager- angeboten angeboten
Bankleitzahl in Euro austausch:
an einen anderen 0,15 Euro je
Zahlungsdienst- Buchung,
leister mind. 8,—
Euro je
Datentrager
Inlandstiberweisung | 1,50 %o mind. |1,50 %o mind. |1,50 %o mind. |Wird nicht Wird nicht 5,- Euro Wird nicht
mit Kontonummer/ |12,50 Euro® 12,50 Euro® |12,50 Euro® |angeboten |angeboten angeboten
Bankleitzahl, die max. 250,— max. 250,— max. 250,
auf eine andere Euro, zzgl. Euro, zzgl. Euro, zzgl.
Wahrung eines Courtage Courtage Courtage
EWR-Mitglied- 0,25 %o mind. [0,25 %o mind. |0,25 %o mind.
staates lautet 1,- Euro max. |1,- Euro max. |1,- Euro max.
250,- Euro, 250,- Euro, 250,- Euro,
zzgl. Fremd- |zzgl. Fremd- |zzgl. Fremd-
kostenpau-  |kostenpau- |kostenpau-
schale 25,- schale 25,~ schale 25,~
Euro fur USD |Euro fur USD |Euro fur USD
bzw. 17,50 bzw. 17,50 bzw. 17,50
Euro fur alle |Euro fur alle  |Euro fir alle
anderen anderen anderen
Wéhrungen |Wahrungen |Wahrungen
Uberweisung mit 0,- Euro 0,— Euro bei |0,- Euro Wird nicht Wird derzeit |Wird derzeit |Wird nicht
IBAN/BIC in Euro Datentrager- angeboten nicht ange- |nichtange- |angeboten
innerhalb der Bank austausch: boten boten
0,15 Euro je
Buchung,
mind. 8,—
Euro je
Datentrager
Uberweisung mit |0, Euro® 0,- Euro” bei |0,- Euro® Wird nicht Wird derzeit |Wird derzeit |Wird nicht
IBAN/BIC in Euro an Datentrager- angeboten nicht ange- |nichtange- |angeboten
einen anderen Zah- austausch: boten boten
lungsdienstleister 0,15 Euro je
Buchung,
mind. 8,—
Euro je
Datentrager
» Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefon-Banking, Online-Banking, Home-Banking, Datentrageraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).
2 7. B. telefonische Erteilung auBerhalb des Telefon-Banking.
3) Abwicklung fir Uberweisungen ohne BIC-(SWIFT) Code: 1,50 %o mind. 35,— Euro max. 250,- Euro
4 Sonderstatus Monaco und Schweiz: Fir diese Lander findet die (Preis-) Verordnung (EG) 924/2009 keine Anwendung. Daher kénnen andere Banken Entgelte berechnen.
Die BBBank verzichtet auf eine Entgeltberechnung.
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3.4.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wihrung als der Kontowéhrung

Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung, die mit einer Wahrungsumrechnung verbunden ist, kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltvertei-

lungen wahlen:

- 0: Zahler und Zahlungsempfénger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte

- 1: Zahler tragt alle Entgelte
Hoéhe der Entgelte

max. 250,— Euro, zzgl. |max. 250,- Euro, zzg|.
Courtage 0,25 %o Courtage 0,25 %o

mind. 1,- Euro mind. 1,- Euro
max. 250,- Euro max. 250,- Euro, zzgl.
Fremdkostenpau-

schale 25,- Euro fur
USD bzw. 17,50 Euro
fur alle anderen
Wahrungen

Zielland Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung Abwicklung per TIPANET"
bis zu Euro 0 1 0 1
Alle Ldnder |unbegrenzt 1,50 %o 1,50 %o wird nicht 7,50 Euro

mind. 12,50 Euro? mind. 12,50 Euro? angeboten

Ergénzung: Eilige Ausfuhrung: zzgl. 5, Euro

3.4.1.1.4 Sonstige Entgelte

Nachforschungsauftrag oder nachtrigliche Anderung von Zahlungsdaten auf Veranlassung des Kunden

Liegt kein Fehler bei der Auftragserteilung durch den Kunden vor 0,- Euro
Erfolgt die Nachforschung innerhalb von 3 Monaten nach Ausfiihrung der Zahlung?® 40,- Euro
Erfolgt die Nachforschung nach 3 bis 6 Monaten nach Ausfiihrung der Zahlung® 50,- Euro
Erfolgt die Nachforschung nach 6 Monaten nach Ausfiihrung der Zahlung® 65,- Euro
Rickruf von Zahlungen® 40,- Euro
Nachtrégliche Bestatigung Uber ausgefiihrte Dauerauftrdge und Auslandstiberweisungen 40,- Euro
Unwiderrufliche Zahlungsbestatigung an den Zahlungsempfanger 10,— Euro
Dauerauftrag

Einrichtung/Anderung/Aussetzung 0,- Euro
34.1.2 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus bis zu Uberweisungsbetrag
Inlandstiberweisung mit Kontonummer/Bankleitzahl in Euro innerhalb |unbegrenzt |0,- Euro

der Bank

Inlandstiberweisung mit Kontonummer/Bankleitzahl in Euro von unbegrenzt |0,- Euro

einem anderen Zahlungsdienstleister

Inlandstiberweisung mit Kontonummer/Bankleitzahl, die auf eine unbegrenzt |1,50 %o mind. 10,- Euro max. 150,- Euro
andere Wahrung eines EWR-Mitgliedstaates lautet zzgl. 0,25 %o Courtage mind. 1,- Euro
Uberweisung mit IBAN/BIC unbegrenzt |0,- Euro

in Euro innerhalb der Bank

Uberweisung mit IBAN/BIC in Euro von einem anderen Zahlungs- unbegrenzt |0,- Euro

dienstleister

Hat der Zahler die Entgeltweisung ,alle Entgelte zu Lasten des Zahlungsempfangers” mit seiner Bank vereinbart, werden die im

Ausland anfallenden Entgelte von der Gutschrift abgezogen.

Hat der Zahler die Entgeltweisung ,alle Entgelte zu Lasten des Zahlers/Kontoinhabers” mit seiner Bank vereinbart, werden bei

der Bank des Zahlungsempféngers keine Entgelte von der Gutschrift abgezogen.

n TIPANET—Ubeng_isungen sind moglich nach Tschechien, Danemark, und Polen
2 Abwicklung fiir Uberweisungen ohne BIC-(SWIFT) Code: 1,50 %o mind. 35,~ Euro max. 250, Euro
3) Zzg|. Kosten der Auslandsbank und eigene Auslagen je nach Zeitaufwand 40,- Euro/Std.
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3.4.2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européiisch_en Wirtschaftsraums (EWR") in
Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéahrung?) sowie Uberweisungen in Staaten
auBerhalb des EWR (Drittstaaten®)

34.21 Uberweisungsauftriage

3.4.2.1.1 Ausfiihrungsfristen

Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.42.1.2 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wahlen:

- 0: Zahler und Zahlungsempfénger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
- 1: Zahler tragt alle Entgelte

— 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:
- Bei der Entgeltweisung ,,0” kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfingers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

— Bei der Entgeltweisung ,2* kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls
Entgelte abgezogen werden.

Hoéhe der Entgelte
Siehe Punkt 3.4.1.1.3.2

3.4.2.1.3 Sonstige Entgelte
Siehe Punkt 3.4.1.1.4

3.4.2.2 Uberweisungsgutschriften
Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche Entgeltregelung
zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinbarungen sind méglich:

— 0: Zahler und Zahlungsempfénger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
- 1: Zahler tragt alle Entgelte
- 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:
- Bei der Entgeltweisung ,,0” kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempféngers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

- Bei der Entgeltweisung ,2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls
Entgelte abgezogen werden.

Héhe der Entgelte

Bei einer Entgeltweisung ,0” oder ,2" werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Absenderland/Wihrung | Uberweisungsbetrag bis zu Euro |Konventionelle Abwicklung
Alle Lénder/Alle Wahrun- |unbegrenzt 1,50 %o mind. 10,— Euro max. 150,- Euro,
gen zzgl. 0,25 %o Courtage mind. 1,— Euro max. 150,— Euro

" Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland, Griechenland, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordir-
land sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

2 7. B. US-Dollar

3) Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.)
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35 Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder Wahrung

Die BBBank rechnet Kundengeschéfte (z. B. Zahlungsausgange, Zahlungseingdnge, Wahrungskauf/-verkauf) in den Wahrungen
US-Dollar (USD), Japanischer Yen (JPY), Englisches Pfund (GBP), Schweizer Franken (CHF), Kanadischer Dollar (CAD), Schwedische
Krone (SEK), Norwegische Krone (NOK) und Dénische Krone (DKK) auf Basis der EuroFX-Referenzkurse” zu dem um ca. 13.00 Uhr
eines jeden Handelstages (Abrechnungstag) ermittelten Geld- bzw. Briefkurs ab. Kundengeschéfte in den anderen Wahrungen
rechnet die BBBank zu den von der Zentralbank um ca. 13.00 Uhr ermittelten FX Bewertungskursen ab. Kurslimite auf Kunden-
wunsch kénnen nicht beachtet werden.

Von Kunden eingereichte Fremdwahrungsschecks zur Gutschrift ,Eingang vorbehalten” werden mit dem Sichtkurs (EuroFX-
Referenzbriefkurs” + Risikoaufschlag) am Tag der Weiterleitung des Schecks und Gutschrift auf dem Kundenkonto umgerechnet.

Von Kunden eingereichte Fremdwahrungsschecks zur Gutschrift ,nach Eingang” werden mit dem EuroFX-Referenzbriefkurs”
am Tag des Zahlungseinganges und Gutschrift auf dem Kundenkonto umgerechnet.

Die vierteljghrliche Kontofiihrungspauschale wird beim BBBank-Fremdwahrungskonto in der Kontowahrung, z. B. US-Dollar,
ermittelt und mit dem am Tag der Buchung festgestellten EZB Referenzgeldkurs” in Euro umgerechnet.

Bei Zahlungsvorgéngen in fremder Wéhrung aus dem Einsatz von Karten rechnet grundséatzlich die jeweilige internationale
Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr fur die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet
der Bank einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwé&hrungsumsatz, der Euro-
Betrag und der sich daraus ergebende Kurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwech-
selkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung wirksam. MaBgeblicher Zeitpunkt fir die Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einrei-
chung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abhangige nachstmégliche Abrechnungstag der jeweiligen
internationalen Kartenorganisation.

3.6 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemaoglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fir Privatkunden, Firmenkunden sowie im Zusammenhang mit der
Erkldrung des Zentralen Kreditausschusses zum ,Girokonto fur jedermann” fur Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann
fur die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen. Naheres regelt die Verfahrensordnung fir die auBergerichtliche Schlich-
tung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch zur Verfiigung
gestellt wird. Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken
und Raiffeisenbanken — BVR, SchellingstraBBe 4, 10785 Berlin, zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c¢ bis 676¢
des Biirgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch und Vorschriften des Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsauf-
sicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse
lautet: Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn.

" Die EuroFX-Referenzkurse und EZB Referenzkurse werden um ca. 13.30 Uhr eines jeden Handelstages auf der BBBank-Homepage unter Bérseninfos/Research veréffentlicht.
Liegt ein solcher Kurs nicht vor, erfolgt die Umrechnung zu einem anderen Marktkurs.
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Sonderbedingungen
far den Scheckverkehr

Stand: Juni 2002

1 Verwendung zugelassener Scheckvordrucke, Aushdndigung
gegen Empfangsbescheinigung

(1) Fr die Ausstellung von Schecks sind nur die vom bezogenen Institut
zugelassenen Scheckvordrucke zu verwenden; anderenfalls besteht kei-
ne Einlésungspflicht. Uberbringerschecks diirfen nur auf Vordrucken fir
Uberbringerschecks, Orderschecks nur auf Vordrucken fiir Orderschecks
ausgestellt werden. Verwendet der Kunde eigene Scheckvordrucke, gel-
ten ebenfalls diese Bedingungen.

(2) Scheckvordrucke werden gegen Empfangsbescheinigung ausgehan-
digt. Der Empfanger von Scheckvordrucken hat diese bei Empfang auf
Vollstandigkeit zu prifen.

2 Sorgfaltspflichten bei Verwahrung und Verwendung von Scheck-
vordrucken und Schecks

(1) Scheckvordrucke und ausgefullte Schecks sind mit besonderer Sorg-
falt aufzubewahren. Das Abhandenkommen von Scheckvordrucken und
Schecks ist der Bank, moglichst der kontofuihrenden Stelle, unverziglich
mitzuteilen.

(2) Die Scheckvordrucke sind deutlich lesbar auszufillen sowie sorgféltig
zu behandeln (z. B. nicht knicken, lochen, beschmutzen). Anderungen
und Streichungen des vorgedruckten Textes durfen nicht vorgenom-
men werden. Der Scheckbetrag ist in Ziffern und in Buchstaben unter
Angabe der Wahrung so einzusetzen, dass nichts hinzugeschrieben wer-
den kann. Hat sich der Kunde beim Ausstellen eines Schecks verschrie-
ben oder ist der Scheck auf andere Weise unbrauchbar geworden, so ist
er zu vernichten.

3 Haftungsverteilung

(1) Die Bank haftet fur die Erfillung ihrer Verpflichtungen aus dem
Scheckvertrag. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten, insbe-
sondere durch eine Verletzung seiner Sorgfaltspflichten, zur Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

(2) Lost die Bank Schecks ein, die dem Kunden nach der Ausstellung ab-
handen gekommen sind, so kann sie das Konto des Kunden nur belas-
ten, wenn sie bei der Einlosung nicht grob fahrlassig gehandelt hat.

4 Einlosung trotz mangelndem Guthaben

Die Bank ist berechtigt, Schecks auch bei mangelndem Guthaben oder
Uber einen zuvor fiir das Konto eingerdumten Kredit hinaus einzuldsen.
Die Buchung solcher Verfligungen auf dem Konto fuhrt zu einer gedul-
deten Kontotiberziehung. Die Bank ist berechtigt, in diesem Fall den ho-
heren Zinssatz fir geduldete KontoUberziehungen zu verlangen.

5 Beachtung von Schecksperren

Der Widerruf eines ausgestellten Schecks kann nur beachtet werden,
wenn er der kontoflihrenden Stelle so rechtzeitig zugeht, dass seine Be-
ricksichtigung im Rahmen des ordnungsgemaBen Geschaftsablaufs
maoglich ist. Nach Ablauf der Vorlegungsfrist hat das bezogene Institut
eine Schecksperre nur fur sechs Monate, gerechnet vom Eingang des
Widerrufs, zu beachten; spéter vorgelegte Schecks kann das bezogene
Institut einlésen, sofern der Aussteller die Sperre nicht schriftlich um
weitere sechs Monate verlangert.

6 Fremdwahrungsschecks

Die Bestimmung des Umrechnungskurses bei Fremdwahrungsgeschaften
ergibt sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

7 Zusatzliche Regelungen fiir Orderschecks

Der Aussteller von Orderschecks steht allen Kreditinstituten, die am Ein-
zug der von ihm begebenen Orderschecks beteiligt sind, fur deren
Bezahlung ein. Jedes dieser Kreditinstitute kann gegen Vorlage der in-
nerhalb der Vorlegungsfrist vorgelegten und nicht bezahiten Schecks
Zahlung vom Aussteller verlangen. Die vorstehenden Bestimmungen
gelten auch fir nach Beendigung des Scheckvertrages ausgestellte Or-
derschecks.
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BB Bank

Sonderbedingungen fir Gemeinschaftskonten

Einzelverfiigungsrecht der Kontoinhaber (Oder-Konto)

1.1 Jeder Kontoinhaber ist allein berechtigt

* Uber das jeweilige Guthaben sowie Uber etwa den Kontoinhabern gemeinsam eingerdumte Kredite auf dem vorstehend an
gegebenen Konto zu verfiigen und dariiber hinaus voriibergehende Uberziehungen im bankiiblichen Rahmen herbei zu-
fihren

+ weitere Gemeinschaftskonten und Gemeinschaftsdepots mit Einzelverfiigungsberechtigung fir die Kontoinhaber zu den
getroffenen Vereinbarungen zu eréffnen; die Bank wird die anderen Kontoinhaber hiertiber unterrichten

 Konto-/Depotausziige, Rechnungsabschliisse sowie Wertpapieraufstellungen, sonstige Abrechnungen und Anzeigen fur die
Kontoinhaber entgegenzunehmen, zu prifen und anzuerkennen sowie den gesamten das Gemeinschaftskonto betreffenden
Schriftwechsel fur die Kontoinhaber verbindlich zu unterzeichnen

« im Fall des Ablebens eines der Kontomitinhaber Gber das jeweilige Guthaben auch ohne Mitwirkung der Erben zu verfigen;
eine Auflésung oder Umschreibung wird die Bank nur zulassen, wenn alle Gberlebenden urspriinglichen Kontomitinhaber dies
verlangen (vgl. Nummer 1.5)

1.1.1 Kreditvertrdge und Kontoiiberziehungen
Fur den Abschluss und die Anderung von Kreditvertréagen zulasten der Konten ist die Mitwirkung aller Kontoinhaber erforder-
lich.

1.1.2 Termingeschéfte
Zum Abschluss und zur Durchfiihrung von Termingeschéften zulasten der Gemeinschaftskonten bedarf es einer Vereinbarung
mit allen Kontoinhabern.

1.1.3 Erteilung und Widerruf von Vollmachten

Eine Kontovollmacht kann nur von allen Kontoinhabern gemeinschaftlich erteilt werden. Der Widerruf durch einen der Kontoin-
haber fiihrt zum Erléschen der Vollmacht. Uber den Widerruf ist die Bank unverziglich und aus Beweisgriinden méglichst schrift-
lich zu unterrichten. Vollmachten, die ein Kontomitinhaber vor der Er6ffnung des Gemeinschaftskontos erteilt hat, gelten nur
dann, wenn der andere Kontomitinhaber dem zustimmt.

1.1.4 Kontoauflésung
Eine Auflésung von Gemeinschaftskonten kann nur durch alle Kontoinhaber gemeinschaftlich erfolgen. Eine Ausnahme hiervon
besteht im Todesfall eines Kontoinhabers (vgl. Nummer 1.5).

1.2 Gesamtschuldnerische Haftung
Fur die Verbindlichkeiten aus Gemeinschaftskonten haften die Kontoinhaber als Gesamtschuldner. Die Bank kann daher von
jedem einzelnen Kontoinhaber die Erflllung sémtlicher Ansprtiche fordern.

1.3 Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung

Jeder Kontoinhaber kann die Einzelverfigungsberechtigung eines anderen Kontoinhabers mit Wirkung fir die Zukunft der Bank
gegeniber — aus Beweisgriinden maoglichst schriftlich — widerrufen. In diesem Fall kénnen alle Kontoinhaber nur noch gemein-
schaftlich Gber Gemeinschaftskonten verfuigen. Die Bank wird die anderen Kontoinhaber hierliber unterrichten.

1.4 Kontomitteilungen

Kontomitteilungen werden in der vereinbarten Form Ubermittelt. Wenn eine unmittelbare Benachrichtigung geboten ist (z. B.
bei Nichtausfuhrung von Zahlungsverkehrsauftréagen), wird die Bank die Mitteilung an die im Vertrag angegebene Postanschrift
versenden. Konto- und Kreditkiindigungen sowie die Ankiindigung solcher MaBBnahmen werden jedem Kontoinhaber zuge-
schickt. Jeder Kontoinhaber kann verlangen, dass auch ihm kiinftig alle Kontomitteilungen zusatzlich Gbermittelt werden.

1.5 Tod eines Kontoinhabers

Nach dem Tod eines Kontomitinhabers bleiben die Befugnisse der anderen Kontoinhaber unverdndert bestehen. Jedoch kénnen
die Uberlebenden Kontoinhaber ohne Mitwirkung der Erben Gemeinschaftskonten auflésen oder auf ihren Namen umschreiben
lassen. Die Rechte des Verstorbenen werden durch dessen Erben gemeinschaftlich wahrgenommen. Das Recht zum Widerruf der
Einzelverfigungsberechtigung steht jedoch jedem einzelnen Miterben zu. Widerruft ein Miterbe, bedarf jede Verfiigung tber
Gemeinschaftskonten seiner Mitwirkung. Widerrufen mehrere Miterben die Einzelverfligungsberechtigung eines Kontoinhabers,
so kdnnen samtliche Kontoinhaber nur noch gemeinschaftlich mit den widerrufenden Miterben Uber die Gemeinschaftskonten
verfugen.
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Satzung
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Vertreterversammlung
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I. FIRMA, SITZ, ZWECK UND GEGENSTAND DES
UNTERNEHMENS

§ 1 Firma und Sitz

(1) Die Firma der Genossenschaft lautet: BBBank eG. Soweit es
besondere Verhiltnisse erfordern, kann fiir Zweigniederlassungen
die Firma durch Zusétze ergénzt werden.

(2) Die Genossenschaft hat ihren Sitz in Karlsruhe.

§ 2 Zweck und Gegenstand

(1) Die Genossenschaft ist eine Selbsthilfeeinrichtung fiir die
Angehdrigen des 6ffentlichen Dienstes.

(2) Der Zweck der Genossenschaft ist die wirtschaftliche Selbsthil-
fe fir ihre Mitglieder im Sinne der Bestimmungen des Genossen-
schaftsgesetzes.

(3) Gegenstand des Unternehmens ist die Durchftihrung von bank-
tblichen und ergidnzenden Geschiften, insbesondere

a) die Pflege des Spargedankens, vor allem durch Annahme
von Spareinlagen;

b) die Annahme von sonstigen Einlagen;
c) die Gewihrung von Krediten aller Art;

d) die Ubernahme von Biirgschaften, Garantien und sonstigen
Gewibhrleistungen sowie die Durchfiihrung von Treuhand-
geschiften;

e) die Durchfiihrung des Zahlungsverkehrs;

f) die Durchfihrung des Auslandsgeschifts einschliefGlich des
An- und Verkaufs von Devisen und Sorten;

g) die Vermdgensberatung, Vermégensvermittlung und Vermo-
gensverwaltung;

h) der Erwerb und die Verduferung sowie die Verwahrung und
Verwaltung von Wertpapieren und anderen Vermdgenswerten,;
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i) die Vermittlung oder der Verkauf von Bausparvertrigen, Versi-
cherungen und Reisen.

(4) Die Genossenschaft kann Zweigniederlassungen errichten und
sich an Unternehmen beteiligen.

(5) Die Ausdehnung des Geschiftsbetriebs auf Nichtmitglieder ist
zugelassen.

Il. MITGLIEDSCHAFT

§ 3 Erwerb der Mitgliedschaft
(1) Die Mitgliedschaft kénnen erwerben:

a) alle Angehérigen des offentlichen Dienstes einschlieRlich der
Ruhestandsbeamten und Rentenempfinger;

b) sonstige natiirliche Personen;
c) Personengesellschaften;

d) juristische Personen des privaten oder 6ffentlichen Rechts,
wenn auch von ihnen eine Férderung der genossenschaftlichen
Ziele der Bank zu erwarten ist.

(2) Die Mitgliedschaft wird erworben durch

a) einevon dem Beitretenden zu unterzeichnende unbedingte Bei-
trittserkldrung, die den Anforderungen des Genossenschafts-
gesetzes entsprechen muss,

b) Zulassung durch den Vorstand.

(3) Das Mitglied ist unverziiglich in die Mitgliederliste
(§ 16 Abs. 2 Buchst.f) einzutragen und hiervon unverziglich zu
benachrichtigen.

§ 4 Beendigung der Mitgliedschaft
Die Mitgliedschaft endet durch

a) Kundigung (§ 5),

b) Tod (§ 7),
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c) Auflésung einer juristischen Person oder Personengesellschaft

§8),
d) Ausschluss (§9).

§ 5 Kiindigung

(1) Jedes Mitglied hat das Recht, seine Mitgliedschaft zum Schluss
eines Geschiftsjahres zu kiindigen.

(2) Soweit ein Mitglied mit mehreren Geschiftsanteilen beteiligt
ist, ohne hierzu durch die Satzung oder eine Vereinbarung mit der
Genossenschaft verpflichtet zu sein, kann es seine Beteiligung mit
einem oder mehreren seiner weiteren Geschiaftsanteile zum
Schluss eines Geschiftsjahres kiindigen.

(3) Die Kiindigung muss schriftlich erklart werden und der
Genossenschaft mindestens drei Monate vor Schluss eines Ge-
schiftsjahres zugehen.

§ 6 Ubertragung des Geschiftsguthabens

Eine Ubertragung des Geschiftsguthabens gemaR § 76 GenG ist
ausgeschlossen.

§ 7 Ausscheiden durch Tod

Mit dem Tode scheidet ein Mitglied aus; seine Mitgliedschaft geht
auf den Erben uiber. Die Mitgliedschaft des Erben endet mit dem
Schluss des Geschiftsjahres, in dem der Erbfall eingetreten ist
(§ 77 Abs. 1 GenG).

§ 8 Auflésung einer juristischen Person oder einer
Personengesellschaft

Wird eine juristische Person oder eine Personengesellschaft
aufgelést oder erlischt sie, so endet die Mitgliedschaft mit dem
Schluss des Geschiftsjahres, in dem die Auflésung oder das Er-
|6schen wirksam geworden ist. Im Falle der Gesamtrechtsnach-
folge wird die Mitgliedschaft bis zum Schluss des Geschiftsjahres
durch den Gesamtrechtsnachfolger fortgesetzt.



§9 Ausschluss

(1) Ein Mitglied kann aus der Genossenschaft zum Schluss eines
Geschaftsjahres ausgeschlossen werden, wenn

a) es trotz schriftlicher Aufforderung unter Androhung des Aus-
schlusses den satzungsmifSigen oder sonstigen der Genossen-
schaft gegeniiber bestehenden Verpflichtungen nicht nach-
kommt (§ 12);

es unrichtige Jahresabschliisse oder Vermégensiibersichten
einreicht oder sonst unrichtige oder unvollstindige Erklarungen
tber seine rechtlichen oder wirtschaftlichen Verhiltnisse abgibt;

o
-

c) es durch Nichterfiillung seiner Verpflichtungen gegeniiber der
Genossenschaft diese schiadigt oder geschadigt hat oder wegen
der Nichterfiillung einer Verbindlichkeit gerichtliche Mafinah-
men notwendig sind;

d) eszahlungsunfihig geworden oder tiberschuldet oder tiber sein
Vermégen ein Antrag auf Eroffnung des Insolvenzverfahrens
gestellt worden ist;

e) sein dauernder Aufenthaltsort unbekannt ist;

f) sich sein Verhalten mit den Belangen der Genossenschaft nicht
vereinbaren lisst, insbesondere wenn der Geschiftsbetrieb der
Genossenschaft nicht oder nicht mehr genutzt wird.

(2) Fur den Ausschluss ist der Vorstand zustandig. Mitglieder des
Aufsichtsrats kénnen jedoch nur durch Beschluss der Vertreterver-
sammlung ausgeschlossen werden. Mitglieder des Vorstands kén-
nen nur durch Beschluss des Aufsichtsrats ausgeschlossen werden.

(3) Vor der Beschlussfassung ist dem Auszuschlielenden Gele-
genheit zu geben, sich zu dem beabsichtigten Ausschluss zu &du-
Rern. Hierbei sind ihm die wesentlichen Tatsachen, auf denen
der Ausschluss beruhen soll, sowie der satzungsmiRige Aus-
schlieBungsgrund mitzuteilen.

(4) Der Beschluss, durch den das Mitglied ausgeschlossen wird,
hat die Tatsachen, auf denen der Ausschluss beruht, sowie den
satzungsmifigen AusschlieBungsgrund anzugeben.

(5) Der Beschluss ist dem Ausgeschlossenen von dem Vorstand
unverziiglich durch eingeschriebenen Brief mitzuteilen. Von der Ab-
sendung des Briefes an kann das Mitglied nicht mehr an der Ver-
treterversammlung bzw. an der Wahl zur Vertreterversammlung
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teilnehmen und nicht Mitglied des Vorstands oder Aufsichtsrats
sein.

(6) Der Ausgeschlossene kann, wenn nicht die Vertreterversamm-
lung den Ausschluss beschlossen hat, innerhalb eines Monats seit
der Absendung des Briefes Beschwerde beim Aufsichtsrat einlegen.
Die Beschwerdeentscheidung des Aufsichtsrats ist genossen-
schaftsintern endgiiltig.

(7) Es bleibt dem Ausgeschlossenen unbenommen, gegen den
Ausschluss den ordentlichen Rechtsweg zu beschreiten. Der or-
dentliche Rechtsweg ist jedoch ausgeschlossen, wenn das Mitglied
von der Beschwerdeméglichkeit gem. Abs. 6 keinen Gebrauch ge-
macht hat.

§ 10 Auseinandersetzung

(1) Fur die Auseinandersetzung zwischen dem ausgeschiedenen
Mitglied und der Genossenschaft ist der festgestellte Jahresab-
schluss mafigebend; Verlustvortrage sind nach dem Verhiltnis der
Geschiftsanteile zu beriicksichtigen.

(2) Das ausgeschiedene Mitglied hat Anspruch auf Auszahlung des
Auseinandersetzungsguthabens. Dariiber hinaus hat es keine An-
spriiche auf das Vermégen der Genossenschaft. Die Genossen-
schaft ist berechtigt, bei der Auseinandersetzung die ihr gegen das
ausgeschiedene Mitglied zustehenden filligen Forderungen gegen
das Auseinandersetzungsguthaben aufzurechnen. Der Genossen-
schaft haftet das Auseinandersetzungsguthaben des Mitglieds fiir
einen etwaigen Ausfall, insbesondere im Insolvenzverfahren des
Mitglieds.

(3) Reicht das Vermégen der Genossenschaft einschlieRlich der
Riicklagen und aller Geschiftsguthaben zur Deckung der Schulden
nicht aus, so ist das ausgeschiedene Mitglied verpflichtet, von dem
Fehlbetrag einen nach dem Verhiltnis der Haftsummen aller Mit-
glieder zu berechnenden Anteil, héchstens jedoch die Haftsumme,
an die Genossenschaft zu zahlen.

(4) Die Absitze 1 bis 3 gelten entsprechend fiir die Auseinander-
setzung nach Kiindigung einzelner Geschiftsanteile.

§ 11 Rechte der Mitglieder

Jedes Mitglied hat das Recht, nach Mafigabe des Genossen-
schaftsgesetzes und der Satzung die Leistungen der Genossen-
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schaft in Anspruch zu nehmen und an der Gestaltung der
Genossenschaft mitzuwirken. Es hat insbesondere das Recht,

a)

b)

9

i)
)

an der Wahl zur Vertreterversammlung teilzunehmen und sich
im Rahmen der Vorschriften dieser Satzung um das Vertre-
teramt zu bewerben;

als Vertreter in der Vertreterversammlung Auskiinfte tiber An-
gelegenheiten der Genossenschaft zu verlangen (§ 40);
Antrige fiir die Tagesordnung der Vertreterversammlung einzu-
reichen; hierzu bedarf es der Unterschriften mindestens des
zehnten Teils der Vertreter bzw. der Genossenschaftsmitglieder,
héchstens jedoch von 150 Mitgliedern;

bei Antragen auf Berufung auflerordentlicher Vertreterver-
sammlungen mitzuwirken; hierzu bedarf es des in Textform for-
mulierten Verlangens unter Anfiihrung des Zwecks und der
Griinde mindestens des zehnten Teils der Vertreter bzw. der Ge-
nossenschaftsmitglieder, héchstens jedoch von 3000 Mitgliedern;
Wahlvorschlidge fir die Vertreterversammlung einzureichen;
hierzu bedarf es der Unterschriften von 150 Mitgliedern;

nach Mafigabe der einschlagigen Bestimmungen und Be-
schliisse am Jahresgewinn teilzunehmen;

rechtzeitig vor Feststellung des Jahresabschlusses durch die
Vertreterversammlung bei einer Filiale den Jahresabschluss,
den Lagebericht und den Bericht des Aufsichtsrats einzusehen
und auf seine Kosten die Abschriften zu verlangen;

das zusammengefasste Ergebnis des Prifungsberichtes einzu-
sehen;
die Mitgliederliste einzusehen;

die Liste mit den Namen und Anschriften der gewihlten Vertre-
ter einzusehen bzw. eine Abschrift der Liste zur Verfiigung ge-
stellt zu bekommen.

§ 12 Pflichten der Mitglieder

(1) Jedes Mitglied hat die Pflicht, das Interesse der Genossenschaft
zu wahren. Es hat insbesondere

a)
b)
8

den Bestimmungen des Genossenschaftsgesetzes, der Satzung
und den Beschliissen der Vertreterversammlung nachzukommen;

die Einzahlung auf den Geschiftsanteil gemafs § 43 zu leisten;



¢) der Genossenschaft jede Anderung seiner Anschrift, bei
Unternehmen Anderungen der Rechtsform sowie der Inhaber
und Beteiligungsverhiltnisse unverziiglich mitzuteilen.

(2) Einzelmitglieder sind verpflichtet, vom Tage der Aufnahme an
fur die Dauer der Mitgliedschaft ihre Beziige aus einem gegenwir-
tigen oder friiheren Dienstverhiltnis, Ruhe-, Witwen- und Waisen-
gelder auf das ihnen von der Bank eréffnete Konto tiberweisen zu
lassen. Der Vorstand kann Ausnahmen zulassen.

(3) Wenn eine juristische Person des privaten oder &ffentlichen
Rechts als Mitglied einen Kredit oder ein Darlehen in Anspruch neh-
men will oder in Anspruch genommen hat, so ist sie verpflichtet,
auf Verlangen jederzeit ihre letzte Bilanz und die letzte Gewinn-
und Verlustrechnung vorzulegen sowie Einblick in ihren Geschifts-
betrieb und ihre Geschiftslage zu gewdhren.

11l. ORGANE DER GENOSSENSCHAFT
§ 13 Organe der Genossenschaft

Die Organe der Genossenschaft sind:
A. Der Vorstand

B. Der Aufsichtsrat

C. Die Vertreterversammlung

A. DER VORSTAND

§ 14 Leitung der Genossenschaft
(1) Der Vorstand leitet die Genossenschaft in eigener Verantwor-
tung.

(2) Der Vorstand fiihrt die Geschifte der Genossenschaft gemiaf
den Vorschriften der Gesetze, insbesondere des Genossenschafts-
gesetzes, der Satzung und der Geschiftsordnung fiir den Vorstand.

(3) Der Vorstand vertritt die Genossenschaft gerichtlich und aufRer-
gerichtlich nach MafRgabe des § 15 der Satzung.



§ 15 Vertretung

(1) Die Genossenschaft wird durch zwei Vorstandsmitglieder ge-
setzlich vertreten. Der Aufsichtsrat kann einzelne oder alle Vor-
standsmitglieder von dem Verbot der Mehrvertretung des § 181 2.
Alternative BGB befreien, ihnen also Befugnis erteilen, bei allen
Rechtsgeschiften, welche die Genossenschaft mit oder gegentiber
Dritten vornimmt, zugleich als Vertreter Dritter zu handeln.

(2) Die Erteilung von Prokura, Handlungsvollmacht und sonstigen
Vollmachten zur rechtsgeschiftlichen Vertretung ist zulissig.
Niheres regelt die Geschaftsordnung fiir den Vorstand.

§ 16 Aufgaben und Pflichten des Vorstands

(1) Die Vorstandsmitglieder haben bei ihrer Geschiftsfiihrung die
Sorgfalt eines ordentlichen und gewissenhaften Geschiftsleiters
einer Kreditgenossenschaft anzuwenden. Uber vertrauliche An-
gaben und Geheimnisse, namentlich Betriebs- oder Geschifts-
geheimnisse, die ihnen durch die Tatigkeit im Vorstand bekannt
geworden sind, haben sie Stillschweigen zu bewahren.

(2) Der Vorstand ist insbesondere verpflichtet,

a) die Geschifte entsprechend genossenschaftlicher Zielsetzung
zu fithren;

b) eine Geschiftsordnung im Einvernehmen mit dem Aufsichtsrat
aufzustellen, die der einstimmigen Beschlussfassung im Vor-
stand bedarf und von allen Vorstandsmitgliedern zu unter-
zeichnen ist;

c) diefiir einen ordnungsgemifien Geschiftsbetrieb notwendigen
personellen, sachlichen und organisatorischen Mafinahmen
rechtzeitig zu planen und durchzufiihren;

d) fiir ein ordnungsgemifles Rechnungswesen zu sorgen, das
einerseits der Rechnungslegung und andererseits dem Control-
ling im Sinne von Planung und Steuerung dient;

e) die Bestimmungen des Statuts der Sicherungseinrichtung des
BVR einschliefilich der Verfahrensregeln zu beachten;

f) uber die Zulassung des Mitgliedschaftserwerbs zu entscheiden
sowie die Mitgliederliste nach Mafigabe des Genossenschafts-
gesetzes zu fihren;
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g) ordnungsgemifle Inventuren vorzunehmen und ein Inventar-
verzeichnis zum Ende des Geschiftsjahres aufzustellen und
unverziiglich dem Aufsichtsrat vorzulegen;

h) innerhalb von drei Monaten nach Ende des Geschiftsjahres
den Jahresabschluss und den Lagebericht aufzustellen, beides
unverziiglich dem Aufsichtsrat und — gegebenenfalls nach
Priifung gemiR § 340 k HGB — sodann mit dessen Bericht der
Vertreterversammlung zur Feststellung des Jahresabschlusses
vorzulegen;

i) im Prifungsbericht festgehaltene Mingel abzustellen und dem
Priifungsverband dariiber zu berichten.

(3) Dem Vorstand sind Spekulationsgeschifte aller Art untersagt.

§ 17 Berichterstattung gegeniiber dem Aufsichtsrat

Der Vorstand hat den Aufsichtsrat mindestens vierteljahrlich, auf
Verlangen oder bei wichtigem Anlass unverziglich Gber die ge-
schiftliche Entwicklung der Genossenschaft und die Unterneh-
mensplanung zu unterrichten.

§ 18 Zusammensetzung und Dienstverhiltnis
(1) Der Vorstand besteht aus mindestens zwei Mitgliedern.

(2) Die Vorstandsmitglieder werden vom Aufsichtsrat bestellt, an-
gestellt und abberufen; er kann einen Vorsitzenden oder Sprecher
des Vorstandes ernennen. Die Beendigung des Dienstverhiltnisses
hat die Aufhebung der Organstellung zum Zeitpunkt des Aus-
scheidens zur Folge.

(3) Fiir den Abschluss und die Kiindigung des Dienstverhiltnisses
eines Vorstandsmitglieds ist der Aufsichtsrat, vertreten durch sei-
nen Vorsitzenden, zustandig.

(4) Mitglieder des Vorstands scheiden mit Ende des Kalenderjahres
aus dem Vorstand aus, in dem sie das gesetzliche Renteneintritts-
alter erreichen, sofern das Dienstverhiltnis nicht verlingert wird.

(5) Scheiden aus dem Vorstand Mitglieder aus, so dirfen sie nicht
vor erteilter Entlastung in den Aufsichtsrat gewihlt werden.
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§ 19 Willensbildung

(1) Die Entscheidungen des Vorstands bediirfen grundsitzlich der
Beschlussfassung. Niheres regelt die Geschiftsordnung fiir den
Vorstand.

(2) Der Vorstand ist beschlussfihig, wenn mehr als die Hilfte
seiner Mitglieder mitwirkt. Er fasst seine Beschliisse mit Mehrheit
der giiltig abgegebenen Stimmen. Bei Stimmengleichheit gilt ein
Antrag als abgelehnt.

(3) Beschliisse sind zu Beweiszwecken ordnungsgemifs zu proto-
kollieren. Die Protokolle sind fortlaufend zu nummerieren. Sie sind
von einem Vorstandsmitglied und dem Protokollfiihrer zu unter-
zeichnen.

(4) Wird tiber Angelegenheiten der Genossenschaft beraten, die
Interessen eines Vorstandsmitglieds, seines Ehegatten, seiner
Eltern, Kinder, Geschwister oder einer von ihm kraft Gesetzes oder
Vollmacht vertretenen Person beriihren, darf das betreffende Vor-
standsmitglied an der Beratung und Abstimmung nicht teilneh-
men. Das Vorstandsmitglied ist jedoch vor der Beschlussfassung
zu héren.

§ 20 Teilnahme an Sitzungen des Aufsichtsrats

Die Mitglieder des Vorstands sind berechtigt, an den Sitzungen des
Aufsichtsrats teilzunehmen, wenn nicht durch besonderen Be-
schluss des Aufsichtsrats die Teilnahme fiir den einzelnen Fall aus-
geschlossen wird. In den Sitzungen des Aufsichtsrats hat der Vor-
stand die erforderlichen Auskiinfte iiber geschiftliche Angelegen-
heiten zu erteilen. Bei der Beschlussfassung des Aufsichtsrats
haben die Mitglieder des Vorstands kein Stimmrecht.

§ 21 Organkredite

Kredite an Vorstandsmitglieder bediirfen der vorherigen Zustim-
mung der librigen Vorstandsmitglieder und des Aufsichtsrats. Kre-
dite an Vorstandsmitglieder, die um nicht mehr als 10 Prozent des
nach Satz 1 beschlossenen Betrages erhéht werden, bediirfen
jedoch nicht der Zustimmung der iibrigen Vorstandsmitglieder.
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B. DER AUFSICHTSRAT

§ 22 Aufgaben und Pflichten des Aufsichtsrats

(1) Der Aufsichtsrat hat die Geschéftsfithrung des Vorstands zu
uberwachen und sich zu diesem Zweck uiber die Angelegenheiten
der Genossenschaft zu unterrichten; er hat auch dariiber zu wa-
chen, dass der Vorstand die Bestimmungen des Statuts der Siche-
rungseinrichtung des BVR einschlieflich der Verfahrensregeln be-
achtet. Er kann jederzeit Berichterstattung vom Vorstand verlangen
und selbst oder durch einzelne von ihm zu bestimmende Mitglie-
der die Biicher und Schriften der Genossenschaft einsehen sowie
den Kassenbestand und die Bestinde an Wertpapieren und Han-
delspapieren einsehen und priifen. Auch ein einzelnes Mitglied des
|Aufsichtsrats kann Auskiinfte, jedoch nur an den Aufsichtsrat, ver-
angen.

(2) Der Aufsichtsrat kann zur Erfiillung seiner gesetzlichen und sat-
zungsmifigen Pflichten aus seiner Mitte Ausschiisse bilden und
sich der Hilfe von Sachverstindigen auf Kosten der Genossen-
schaft bedienen. Soweit der Aufsichtsrat Ausschiisse bildet,
bestimmt er, ob diese beratende oder entscheidende Befugnis
haben; auRerdem bestimmt er die Zahl der Ausschussmitglieder.
Ein Ausschuss mit Entscheidungsbefugnis muss mindestens aus
drei Personen bestehen. Ein Ausschuss ist beschlussfihig, wenn
mehr als die Hilfte seiner Mitglieder — bei Beschlussfassung tiber
Organkredite jedoch nicht weniger als drei — anwesend sind.
Fiir die Beschlussfassung gilt ergiinzend § 25 der Satzung.

(3) Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss, den Lagebericht und
den Vorschlag des Vorstands fiir die Verwendung eines Jahres-
tiberschusses oder fiir die Deckung eines Jahresfgehlbetrages zu
priifen und der Vertreterversammlung vor Feststellung des
Jahresabschlusses dariiber Bericht zu erstatten. Jedes Mitglied des
Aufsichtsrats hat den Inhalt des Prifungsberichts zur Kenntnis zu
nehmen.

(4) Der Aufsichtsrat hat an der Besprechung des voraussichtlichen
Ergebnisses der gesetzlichen Priifung (Schlussbesprechung) teil-
zunehmen und sich in der nichsten Vertreterversammlung uber
das Ergebnis dieser Priifung zu erkldren.
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(5) Einzelheiten uber die Erfilllung der dem Aufsichtsrat ob-
liegenden Pflichten regelt die Geschiftsordnung des Aufsichtsrats.
Sie ist vom Aufsichtsrat nach Anhérung des Vorstands aufzu-
stellen und jedem Mitglied des Aufsichtsrats gegen Empfangs-
bescheinigung auszuhindigen.

(6) Die Mitglieder des Aufsichtsrats haben bei ihrer Titigkeit
die Sorgfalt eines ordentlichen und gewissenhaften Aufsichtsrats-
mitglieds einer Kreditgenossenschaft anzuwenden. Sie haben tiber
alle vertraulichen Angaben und Geheimnisse der Genossenschaft
sowie der Mitglieder und Kunden, die ihnen durch die Tatigkeit im
Aufsichtsrat bekannt geworden sind, Stillschweigen zu bewahren.

(7) Die Mitglieder des Aufsichtsrats durfen keine nach dem
Geschiftsergebnis bemessene Vergiitung (Tantieme) beziehen.
Angemessene Auslagen sind zu ersetzen. Eine Pauschalerstattung
dieser Auslagen beschlieRen Vorstand und Aufsichtsrat gemaf § 23
Abs. 1 Buchst. i der Satzung. Darlber hinausgehende Vergiitungen
bediirfen der Beschlussfassung der Vertreterversammlung.

(8) Der Aufsichtsrat vertritt die Genossenschaft gegeniiber den Vor-
standsmitgliedern gerichtlich und aufergerichtlich.

(9) Beschliisse des Aufsichtsrats werden durch den Vorsitzenden,
im Fall dessen Verhinderung durch seinen Stellvertreter, vollzogen.

§ 23 Gemeinsame Sitzungen von Vorstand und Aufsichtsrat

(1) Uber folgende Angelegenheiten beraten Vorstand und Auf-
sichtsrat gemeinsam und beschliefRen in getrennter Abstimmung:

a) den Erwerb, die Bebauung, die Belastung und die Verauflerung
von Grundstiicken und grundstiicksgleichen Rechten; ausge-
nommen sind der Erwerb und die VerduRerung von Grund-
stiicken und grundstiicksgleichen Rechten zur Rettung eigener
Forderungen sowie deren VerduRerung;

b) die Aufnahme, Ausgliederung oder Aufgabe von Geschiften im
Sinne von § 2 Abs. 3, soweit nicht die Vertreterversammlung
nach § 36 Buchst. m der Satzung zustindig ist;

c) die Ubernahme und die Aufgabe von Beteiligungen;
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d) die Abgabe von rechtserheblichen Erkldrungen von besonderer
Bedeutung, insbesondere den Abschluss von Dienst-, Miet-
und anderen Vertragen, durch welche wiederkehrende Verpflich-
tungen in erheblichem Umfang fiir die Genossenschaft be-
griindet werden, tber die Anschaffung und Veriuferung von
beweglichen Sachen im Wert von mehr als 500.000,— Euro so-
wie tiber erforderliche Erkldrungen im Zusammenhang mit dem
Statut der Sicherungseinrichtung des BVR;

e) den Beitritt zu Verbanden;

f) die Festlegung von Termin und Ort der ordentlichen Ver-
treterversammlung;

g) die Verwendung der Ergebnisriicklagen gemaf § 45 der Satzung;

h) die Errichtung und Schliefung von Zweigniederlassungen und
Filialen;

i) die Festsetzung von Pauschalerstattungen der Auslagen an Mit-
glieder des Aufsichtsrats gemif § 22 Abs. 7 der Satzung;

j) die Hereinnahme von Genussrechtskapital, die Begriindung
nachrangiger Verbindlichkeiten und stiller Beteiligungen.

(2) Gemeinsame Sitzungen werden von dem Vorsitzenden des Auf-
sichtsrats oder dessen Stellvertreter einberufen. Fiir die Einberu-
fung gilt § 25 Abs. 4 Satz 2 der Satzung entsprechend.

(3) Den Vorsitz in den gemeinsamen Sitzungen fihrt der Vorsit-
zende des Aufsichtsrats oder dessen Stellvertreter, falls nichts
anderes beschlossen wird.

(4) Vorstand und Aufsichtsrat sind beschlussfahig, wenn mehr als
die Hilfte der Mitglieder des Vorstands und mehr als die Halfte der
Mitglieder des Aufsichtsrats anwesend sind.

(5) Ein Antrag ist abgelehnt, wenn er nicht die Mehrheit sowohl im
Vorstand als auch im Aufsichtsrat findet.

(6) Beschlusse sind zu Beweiszwecken in ein gemeinsames Proto-
koll aufzunehmen; das Ergebnis der getrennten Abstimmung ist
hierbei festzuhalten; ergdnzend gilt § 19 Abs. 3 und § 25 Abs. 5 der
Satzung entsprechend.
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§ 24 Zusammensetzung und Wahl des Aufsichtsrats

(1) Der Aufsichtsrat besteht aus mindestens neun, héchstens fiinf-
zehn Mitgliedern. Sie werden von der Vertreterversammlung bzw.
gemifd den Bestimmungen des Betriebsverfassungsgesetzes ge-
wihlt. Die Zahl der Aufsichtsratsmitglieder muss durch drei teilbar
sein. Gehoren der Genossenschaft eingetragene Genossenschaf-
ten als Mitglieder an, kénnen deren Mitglieder, soweit sie natirli-
che Personen sind, in den Aufsichtsrat der Genossenschaft beru-
fen werden; gehéren der Genossenschaft andere juristische Perso-
nen oder Personengesellschaften an, gilt dies fiir deren zur Vertre-
tung befugte Personen.

(2) Bei der Wahl der Mitglieder des Aufsichtsrats muss jeder Wahl-
berechtigte die Mdglichkeit haben, tber jeden einzelnen Kandida-
ten abzustimmen. Fiir die Wahl gilt im tibrigen § 39 der Satzung.

(3) Die Mitglieder des Aufsichtsrats werden auf vier Jahre
gewihlt. Die Amtszeit eines Aufsichtsratsmitglieds beginnt am
1. Januar des auf die Wahl folgenden Kalenderjahres, sie endet
am Ende des Jahres, in dem die Vertreterversammlung die Wahl
eines neuen Aufsichtsrats vorgenommen hat.

(4) Das Amt eines Aufsichtsratsmitglieds endet sofort, wenn es
darauf beruht, dass das Aufsichtsratsmitglied Mitglied einer einge-
tragenen Genossenschaft ist, und diese Mitgliedschaft beendet ist.
Entsprechendes gilt fiir zur Vertretung anderer juristischer Perso-
nen oder Personengesellschaften befugte Personen, wenn deren
Vertretungsbefugnis endet. Besteht Streit tiber die Beendigung der
Mitgliedschaft bzw. Vertretungsbefugnis, entscheidet die schriftli-
che Erklarung der Genossenschaft bzw. anderen juristischen Per-
son oder Personengesellschaft, dass die Mitgliedschaft bzw. Ver-
tretungsbefugnis beendet ist.

(5) Scheiden Mitglieder im Laufe ihrer Amtszeit aus, so besteht der
Aufsichtsrat bis zur nachsten ordentlichen Vertreterversammlung,
in der die Ersatzwahlen vorgenommen werden, nur aus den ver-
bleibenden Mitgliedern. Frithere Ersatzwahlen durch eine aufieror-
dentliche Vertreterversammlung sind nur dann erforderlich, wenn
die Zahl der Aufsichtsratsmitglieder unter neun herabsinkt. Er-
satzwahlen erfolgen fiir den Rest der Amtsdauer ausgeschiedener
Aufsichtsratsmitglieder.
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(6) Personen, die das 70. Lebensjahr vollendet haben, sollen nicht
in den Aufsichtsrat gewihlt werden.

§ 25 Konstituierung, Beschlussfassung

(1) Der Aufsichtsrat wihlt vor Ende des Jahres, in dem er gewihlt
wurde, in einer konstituierenden Sitzung aus seiner Mitte einen
Vorsitzenden und einen Stellvertreter. Sitzungen des Aufsichtsrats
werden durch seinen Vorsitzenden, im Verhinderungsfall durch
dessen Stellvertreter, einberufen. Solange weder ein Vorsitzender
noch ein Stellvertreter gewahlt ist oder beide verhindert sind, wer-
den die Aufsichtsratssitzungen durch das an Lebensjahren lteste
Aufsichtsratsmitglied einberufen.

(2) Der Aufsichtsrat ist beschlussfihig, wenn mehr als die Hilfte
seiner Mitglieder anwesend ist. Er fasst seine Beschliisse mit Mehr-
heit der giiltig abgegebenen Stimmen. Bei Stimmengleichheit ent-
scheidet der Vorsitzende; bei Wahlen entscheidet in diesem Falle
das Los.

(3) Eine Beschlussfassung ist in dringenden Fillen auch ohne Ein-
berufung einer Sitzung im Wege schriftlicher, fernschriftlicher, tele-
grafischer Abstimmung oder durch Telekopie zulassig, wenn der
Vorsitzende des Aufsichtsrats oder sein Stellvertreter eine solche
Beschlussfassung veranlasst und kein Mitglied des Aufsichtsrats
diesem Verfahren unverziiglich widerspricht.

(4) Die Sitzungen des Aufsichtsrats sollen mindestens vierteljahr-
lich stattfinden. Aulerdem hat der Vorsitzende eine Sitzung unter
Mitteilung der Tagesordnung einzuberufen, so oft dies im Interes-
se der Genossenschaft nétig erscheint oder wenn es der Vorstand
oder mindestens die Halfte der Aufsichtsratsmitglieder schriftlich
unter Angabe des Zwecks und der Griinde verlangt. Wird diesem
Verlangen nicht entsprochen, so kénnen die Antragsteller unter
Mitteilung des Sachverhalts selbst den Aufsichtsrat einberufen.

(5) Beschliisse sind zu Beweiszwecken ordnungsgeméf zu proto-
kollieren. Die Protokolle sind fortlaufend zu nummerieren. Sie sind
vom Sitzungsleiter und einem weiteren Sitzungsteilnehmer zu un-
terzeichnen und mit den sonstigen Unterlagen bei der Genossen-
schaft aufzubewahren.

(6) Wird tiber die Angelegenheiten der Genossenschaft beraten, die
Interessen eines Aufsichtsratsmitglieds, seines Ehegatten, seiner
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Eltern, Kinder, Geschwister oder einer von ihm kraft Gesetzes
oder Vollmacht vertretenen Person beriihren, darf das betreffende
Aufsichtsratsmitglied an der Beratung und Abstimmung nicht teil-
nehmen. Das Aufsichtsratsmitglied ist jedoch vor der Beschluss-
fassung zu horen.

(7) Ergénzend gilt die Geschiftsordnung des Aufsichtsrats.
C. DIE VERTRETERVERSAMMLUNG

§ 26 Ausiibung der Mitgliedsrechte

Die Rechte der Mitglieder in den Angelegenheiten der Genossen-
schaft werden von Vertretern der Mitglieder in der Vertreterver-
sammlung ausgelibt, solange die Mitgliederzahl 3000 iibersteigt.

§ 27 Zusammensetzung und Stimmrecht

(1) Die Vertreterversammlung besteht aus den gewiahlten Ver-
tretern.

(2) Jeder Vertreter hat eine Stimme. Er kann nicht durch Bevoll-
michtigte vertreten werden.

(3) Die Vertreter sind an Weisungen ihrer Wahler nicht gebunden.

(4) Vertreter, welche an einem zu beratenden Gegenstand un-
mittelbar beteiligt sind, sind von der Austibung des Stimmrechts
Uiber diesen Gegenstand ausgeschlossen; sie sind jedoch vor der
Beschlussfassung zu héren.

(5) Die Mitglieder des Vorstands und Aufsichtsrats nehmen an der
Vertreterversammlung ohne Stimmrecht teil. Sie kénnen jedoch
jederzeit das Wort ergreifen und Antrige stellen.

§ 28 Wahlbarkeit

(1) Vertreter kénnen nur natiirliche, unbeschrankt geschaftsfahige
Personen sein, die Mitglied der Genossenschaft sind und nicht
dem Vorstand oder Aufsichtsrat angehéren. Ist ein Mitglied der Ge-
nossenschaft eine juristische Person oder eine Personengesell-
schaft, kénnen natiirliche Personen, die zu deren gesetzlicher Ver-
tretung berufen sind, als Vertreter gewihlt werden.
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(2) Ein Mitglied kann nicht als Vertreter gewihlt werden, wenn es
die Mitgliedschaft gekiindigt hat oder wenn es aus der Genossen-
schaft ausgeschlossen worden ist (§ 9 Abs. 5).

§ 29 Wahlturnus und Zahl der Vertreter

(1) Die Wahl zur Vertreterversammlung findet alle vier Jahre statt.
Fiir je 2300 Mitglieder ist nach MaRgabe der gemaf § 31 Abs. 2 der
Satzung aufzustellenden Wahlordnung ein Vertreter sowie ein Er-
satzvertreter zu wahlen. Maf3geblich ist der Mitgliederbestand am letz-
ten Tag des der Wahl vorhergegangenen Geschiftsjahres. Die vom
Wahlausschuss aufzustellende Wahlliste wird unter Berticksichtigung
der regionalen Verteilung der Mitglieder erstellt.

(2) Eine vorzeitige Neuwahl zur Verteterversammlung findet statt,
wenn die Zahl der Vertreter unter Beriicksichtigung nachgeriickter
Ersatzvertreter unter die gesetzliche Mindestzahl von 50 absinkt.

§ 30 Aktives Wahlrecht

(1) Wahlberechtigt ist jedes bei der Bekanntmachung der Wahl in
der Liste der Mitglieder eingetragene Mitglied. Ausgeschlossene
Mitglieder haben kein Wahlrecht (§ 9 Abs. 5).

(2) Jedes Mitglied hat eine Stimme.

(3) Geschiftsunfihige, beschrinkt geschiftsfihige Personen so-
wie juristische Personen lben ihr Wahlrecht durch den gesetz-
lichen Vertreter, Personengesellschaften durch ihre zur Vertretung
ermichtigten Gesellschafter aus.

(4) Mitglieder oder deren gesetzliche Vertreter kénnen sich durch
Bevollmichtigte vertreten lassen. Mehrere Erben eines verstorbe-
nen Mitglieds (§ 7) konnen das Stimmrecht nur durch einen ge-
meinschaftlichen Bevollmichtigten ausiiben. Ein Bevollmichtigter
kann nicht mehr als zwei Mitglieder vertreten. Bevollmachtigte kon-
nen nur Mitglieder der Genossenschaft, Ehegatten, Eltern, Kinder
oder Geschwister des Mitglieds sein oder miissen zum Vollmacht-
geber in einem Gesellschafts- oder Anstellungsverhiltnis stehen.
Personen, an die die Mitteilung tiber den Ausschluss abgesandt ist
(§ 9 Abs. 5), sowie Personen, die sich geschiftsmiRig zur Aus-
tbung des Stimmrechts erbieten, kénnen nicht bevollméachtigt
werden.
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(5) Die gesetzlichen Vertreter oder Bevollméchtigten miissen ihre
Vertretungsbefugnis schriftlich nachweisen. Dies gilt nicht fiir
Eltern als gesetzliche Vertreter ihrer minderjihrigen Kinder.

§ 31 Wahlverfahren

(1) Die Vertreter werden in allgemeiner, unmittelbarer, gleicher und
geheimer Wahl gewahlt.

(2) Néheres iiber das Wahlverfahren einschlieRlich der Feststellung
des Wahlergebnisses regelt die Wahlordnung, die vom Vorstand
und Aufsichtsrat aufgrund utbereinstimmender Beschlisse erlas-
sen wird. Die Wahlordnung bedarf der Zustimmung der Vertreter-
versammlung.

(3) Fur jeden Vertreter ist zugleich ein Ersatzvertreter zu wahlen.
Fallt der Vertreter vor Ablauf der Amtszeit weg, so tritt sein Ersatz-
vertreter an seine Stelle; dessen Amtszeit erlischt spatestens mit
Ablauf der Amtszeit des Vertreters. Fiir seine Wahl sind die fiir den
Vertreter geltenden Vorschriften anzuwenden.

(4) Eine Liste mit den Namen und Anschriften der gewahlten Ver-
treter und Ersatzvertreter ist mindestens zwei Wochen lang in den
Geschiftsraumen der Genossenschaft und ihren Niederlassungen
zur Einsichtnahme fiir die Mitglieder auszulegen. Dies ist in der
durch § 52 der Satzung bestimmten Form bekannt zu machen. Die
Auslegefrist beginnt mit der Bekanntmachung. In der Bekanntma-
chungist darauf hinzuweisen, dass jedes Mitglied jederzeit eine Ab-
schrift der Liste der Vertreter und Ersatzvertreter verlangen kann.

§ 32 Amtsdauer, Beginn und Ende des Vertreteramtes

(1) Die Vertreter werden nach Mafdgabe von Abs. 2 auf 4 Jahre
gewdhlt. Wiederwahl ist zuldssig.

(2) Die Wahl findet jeweils im 2. Halbjahr des letzten Kalenderjah-
res der Wahlperiode statt. Die Amtszeit der gewéhlten Vertreter und
Ersatzvertreter beginnt am 1. Januar des folgenden Kalenderjahres.
Die Wahlperiode der gewihlten Vertreter endet jedoch unbescha-
det der festgesetzten vierjdhrigen Frist erst nach Beendigung der
Neuwahlen.

(3) Das Amt des Vertreters endet vorzeitig, wenn der Vertreter aus
der Genossenschaft ausscheidet oder ausgeschlossen wird, die
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Wahl in den Vorstand oder Aufsichtsrat annimmt, sein Amt
niederlegt, stirbt, geschiftsunfihig oder in der Geschiftsfihigkeit
beschrankt wird.

(4) Das Vertreteramt endet vorzeitig, wenn es darauf beruht, dass
der Vertreter zur gesetzlichen Vertretung einer juristischen Person
oder Personengesellschaft befugt ist, und diese Vertretungsbefug-
nis erloschen ist. Besteht Streit iiber das Erléschen der Vertre-
tungsbefugnis, entscheidet die schriftliche Erklarung der juristi-
schen Person bzw. Personengesellschaft, dass die Vertretungsbe-
fugnis erloschen ist.

(5) Zum Nachweis der Vertretungsbefugnis erhilt jeder Vertreter
nach Annahme der Wahl einen Ausweis, dessen Giiltigkeit mit der
Beendigung seines Amtes erlischt.

(6) Die Absitze 1 bis 5 gelten entsprechend fiir den Ersatzvertreter.

§ 33  Frist und Tagungsort

(1) Die ordentliche Vertreterversammlung hat innerhalb der ersten
sechs Monate nach Ablauf des Geschiftsjahres stattzufinden.

(2) AuRerordentliche Vertreterversammlungen kénnen nach Bedarf
einberufen werden.

(3) Die Vertreterversammlung findet am Sitz der Genossenschaft
statt, sofern nicht Vorstand und Aufsichtsrat gemafl § 23 Abs. 1
Buchst. f der Satzung einen anderen Tagungsort festlegen.

§ 34 Einberufung und Tagesordnung

(1) Die Vertreterversammlung wird durch den Vorstand einberufen.
Der Aufsichtsrat ist zur Einberufung berechtigt und verpflichtet,
wenn hierfiir ein gesetzlicher oder satzungsmifliger Grund vorliegt
oder wenn dies im Interesse der Genossenschaft erforderlich ist,
namentlich auf Verlangen des Priifungsverbandes.

(2) Die Vertreter oder die Mitglieder der Genossenschaft kénnen in
einem von ihnen unterzeichneten Antrag unter Angabe des Zwecks
und der Griinde die Einberufung einer auflerordentlichen Vertre-
terversammlung verlangen. Hierzu bedarf es der Unterschriften
von mindestens des zehnten Teils der Vertreter bzw. der Genos-
senschaftsmitglieder, héchstens jedoch von 150 Mitgliedern.
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Mitglieder, auf deren Verlangen eine Vertreterversammlung einberu-
fen wird, kénnen an dieser Versammlung teilnehmen; das Rede- und
Antragsrecht wird von einem von den teilnehmenden Mitgliedern zu
bestimmenden Mitglied ausgeubt.

(3) Die Vertreterversammlung wird durch unmittelbare Benach-
richtigung samtlicher Vertreter in Textform oder durch Bekanntma-
chung in der durch § 52 der Satzung vorgesehenen Form einberu-
fen unter Einhaltung einer Frist von mindestens drei Wochen, die
zwischen dem Tage des Zugangs bzw. der Verosffentlichung der
Einberufung und dem Tage der Vertreterversammlung liegen muss.
Bei der Einberufung ist die Tagesordnung bekannt zu machen. Die
Tagesordnung ist allen Mitgliedern durch Veréffentlichung in der
durch § 52 der Satzung bestimmten Form oder im Internet unter
der Adresse der Genossenschaft oder durch unmittelbare Benach-
richtigung bekannt zu machen.

(4) Die Tagesordnung wird von demjenigen festgesetzt, der die
Vertreterversammlung einberuft. Die Vertreter oder die Mitglieder
der Genossenschaft kénnen in einem von ihnen unterzeichneten
Antrag unter Angabe der Griinde verlangen, dass Gegenstinde zur
Beschlussfassung in der Vertreterversammlung angekiindigt wer-
den; hierzu bedarf es der Unterschriften mindestens des zehnten
Teils der Vertreter bzw. der Genossenschaftsmitglieder, héchstens
jedoch von 150 Mitgliedern. Mitglieder, auf deren Verlangen Ge-
genstidnde zur Beschlussfassung angekiindigt werden, kénnen an
dieser Versammlung teilnehmen; das Rede- und Antragsrecht hin-
sichtlich dieser Gegenstande wird von einem von den teilnehmen-
den Mitgliedern zu bestimmenden Mitglied ausgeuibt.

(5) Uber Gegenstinde, deren Verhandlung nicht so rechtzeitg ange-
kiindigt ist, dass mindestens zwei Wochen zwischen dem Zugang
der Ankiindigung und dem Tage der Vertreterversammlung liegen,
kénnen Beschlisse nicht gefasst werden; hiervon sind jedoch
Beschliisse iiber den Ablauf der Versammlung sowie iiber Antrége
auf Berufung einer auflerordentlichen Vertreterversammlung aus-
genommen. Die Antrige miissen eine Woche vor der Vertreter-
versammlung den Vertretern bekannt gegeben werden.

(6) Zu Antrdgen und Verhandlungen ohne Beschlussfassung
bedarf es keiner Ankiindigung.
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(7) In den Fillen der Absitze 3 und 5 gelten die Mitteilungen als
zugegangen, wenn sie zwei Werktage vor Beginn der Frist zur Post
gegeben worden sind.

§ 35 Versammlungsleitung

Den Vorsitz in der Vertreterversammlung fiihrt der Vorsitzende
des Aufsichtsrats oder sein Stellvertreter (Versammlungsleiter).
Durch Beschluss der Vertreterversammlung kann der Vorsitz
einem Mitglied des Vorstands, des Aufsichtsrats, einem Mitglied
der Vertreterversammlung oder einem Vertreter des gesetzlichen
Prufungsverbandes iibertragen werden. Der Versammlungsleiter
ernennt die Schriftfiihrer und die erforderlichen Stimmzahler.

§ 36 Gegenstinde der Beschlussfassung

Die Vertreterversammlung beschlieRt tiber die im Genossen-
schaftsgesetz und in dieser Satzung bezeichneten Angelegen-
heiten, insbesondere iiber

a) Anderung der Satzung;
b) Anderung des Unternehmensgegenstands der Genossenschaft;

c) Umfang der Bekanntgabe des Priifungsberichts des Priifungs-
verbandes;

d) Feststellung des Jahresabschlusses, Verwendung des Jahres-
tiberschusses oder Deckung des Jahresfehlbetrages;

e) Entlastung des Vorstands und des Aufsichtsrats;

f) Wahl der Mitglieder des Aufsichtsrats sowie Festsetzung einer
Vergiitung im Sinne von § 22 Abs. 7 der Satzung;

g) Widerruf der Bestellung von Mitgliedern des Aufsichtsrats;
h

) Ausschluss von Aufsichtsratsmitgliedern aus der Genossen-
schaft;

i) Wahl eines Bevollmichtigten zur Fiihrung von Prozessen gegen
Aufsichtsratsmitglieder wegen ihrer Organstellung;

j) Fithrung von Prozessen gegen im Amt befindliche und ausge-
schiedene Aufsichtsratsmitglieder wegen ihrer Organstellung;

k) Festsetzung der Beschridnkungen bei Kreditgewdhrung gemaf
§ 49 des Genossenschaftsgesetzes;
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[) Austritt aus genossenschaftlichen Verbinden;

m) Verschmelzung, Spaltung oder Formwechsel der Genossen-
schaft nach den Vorschriften des Umwandlungsgesetzes;

n) Aufnahme, Ubertragung oder Aufgabe eines wesentlichen Ge-
schiftsbereichs;

o) Fortsetzung der Genossenschaft nach beschlossener Auf-
|6sung;

p) Zustimmung zur Wahlordnung;
q) Auflésung der Genossenschaft.

§ 37 Mehrheitserfordernisse

(1) Die Beschliisse der Vertreterversammlung bediirfen der einfa-
chen Mehrheit der giiltig abgegebenen Stimmen, soweit nicht das
Gesetz oder diese Satzung eine gréfere Mehrheit vorschreibt.

(2) Eine Mehrheit von drei Vierteln der giiltig abgegebenen
Stimmen ist in folgenden Fillen erforderlich:

a) Anderung der Satzung;

b) Anderungdes Unternehmensgegenstands der Genossenschaft;
c) Widerruf der Bestellung von Mitgliedern des Aufsichtsrats;

d) Ausschluss von Aufsichtsratsmitgliedern aus der Genossenschaft;
e) Austritt aus genossenschaftlichen Verbianden,;

f) Verschmelzung und Spaltung der Genossenschaft nach den
Vorschriften des Umwandlungsgesetzes;

g) Auflosung der Genossenschaft;
h) Fortsetzung der Genossenschaft nach beschlossener Auflésung.

(3) Ein Beschluss tiber den Formwechsel bedarf der Mehrheit von
neun Zehnteln der giiltig abgegebenen Stimmen. Bei der Be-
schlussfassung uiber die Auflésung sowie den Formwechsel miis-
sen uber die gesetzlichen Vorschriften hinaus zwei Drittel aller Ver-
treter in einer nur zu diesem Zweck einberufenen Versammlung an-
wesend sein. Wenn diese Zahl in der Versammlung, die tiber die
Auflésung oder tiber den Formwechsel beschlief3t, nicht erreicht ist,
kann jede weitere Versammlung ohne Riicksicht auf die Zahl der er-
schienenen Vertreter innerhalb des gleichen Geschiftsjahres iiber
die Auflssung oder den Formwechsel beschliefRen.
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(4) Vor Beschlussfassung iiber die Verschmelzung, Spaltung oder
Formwechsel nach den Vorschriften des Umwandlungsgesetzes,
Auflésung oder Fortsetzung der aufgelésten Genossenschaft ist
der Priifungsverband zu héren. Ein Gutachten des Prifungsver-
bandes ist vom Vorstand rechtzeitig zu beantragen und in der Ver-
sammlung zu verlesen.

(5) Die Absidtze 3 und 5 kénnen nur unter den in Absatz 3
genannten Voraussetzungen gedndert werden.

§ 38 Entlastung

(1) Ein Vertreter, der durch die Beschlussfassung entlastet werden
soll, hat insoweit kein Stimmrecht.

(2) Uber die Entlastung von Vorstand und Aufsichtsrat ist ge-
trennt abzustimmen, hierbei haben weder die Mitglieder des Vor-
stands noch des Aufsichtsrats ein Stimmrecht.

§ 39 Abstimmungen und Wahlen

(1) Abstimmungen und Wahlen werden mit Handzeichen oder mit
Stimmzetteln durchgefiihrt. Sie missen geheim durch Stimmzet-
tel erfolgen, wenn der Vorstand, der Aufsichtsrat oder mindestens
der vierte Teil der bei der Beschlussfassung hiertiber giiltig abge-
gebenen Stimmen es verlangt.

(2) Bei der Feststellung des Stimmenverhiltnisses werden nur die
gultig abgegebenen Stimmen gezihlt; Stimmenthaltungen und un-
glltige Stimmen werden nicht berticksichtigt. Bei Stimmengleich-
heit gilt ein Antrag als abgelehnt. Bei Wahlen entscheidet im Falle
der Stimmengleichheit unter mehreren zur Wahl stehenden Be-
werbern eine Stichwahl zwischen den Bewerbern mit den gleichen
Stimmenzahlen. Bei etwaiger abermaliger Stimmengleichheit ent-
scheidet das Los. Fiir jeden zu wihlenden Kandidaten kann jeweils
nur eine Stimme abgegeben werden.

(3) Wird eine Wahl mit Stimmzetteln durchgefiihrt, so hat jeder
Wahlberechtigte so viele Stimmen, wie Mandate zu vergeben sind.
Der Wahlberechtigte bezeichnet auf dem Stimmzettel die vor-
geschlagenen Kandidaten, denen er seine Stimme geben will.
Gewihlt sind die Kandidaten, die die meisten Stimmen erhalten.

(4) Der Gewihlte hat unverziiglich der Genossenschaft gegeniiber
zu erkliren, ob er die Wahl annimmt.
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§ 40  Auskunfisrecht

(1) Jedem Vertreter ist auf Verlangen in der Vertreterversammlung
Auskunft tiber Angelegenheiten der Genossenschaft zu geben,
soweit das zur sachgemiflen Beurteilung des Gegenstands der
Tagesordnung erforderlich ist. Die Auskunft erteilt der Vorstand
oder der Aufsichtsrat.

(2) Die Auskunft darf verweigert werden, soweit

a) die Erteilung der Auskunft nach verniinftiger kaufminnischer
Beurteilung geeignet ist, der Genossenschaft einen nicht uner-
heblichen Nachteil zuzufiigen;

b) die Fragen steuerliche Wertansitze oder die Héhe einzelner
Steuern betreffen;

c) die Erteilung der Auskunft strafbar wire oder eine gesetzliche,
satzungsmiRige oder vertragliche Geheimhaltungspflicht ver-
letzt wiirde;

d) das Auskunftsverlangen die persénlichen oder geschiftlichen
Verhiltnisse eines Dritten betrifft;

e) es sich um arbeitsvertragliche Vereinbarungen mit Vorstands-
mitgliedern oder Mitarbeitern der Genossenschaft handelt;

f) die Verlesung von Schriftstiicken zu einer unzumutbaren
Verldngerung der Vertreterversammlung fiihren wiirde.

§ 41 Versammlungsniederschrift

(1) Die Beschliisse der Vertreterversammlung sind zu Beweis-
zwecken ordnungsgemifR zu protokollieren.

(2) Die Niederschrift soll spitestens innerhalb von zwei Wochen er-
folgen. Dabei sollen Ort und Tag der Versammlung, Name des Ver-
sammlungleiters sowie Art und Ergebnis der Abstimmungen und
die Feststellungen des Versammlungsleiters tiber die Beschluss-
fassung angegeben werden. Die Niederschrift muss von dem Ver-
sammlungsleiter, den Schriftfihrern und den Vorstandsmitglie-
dern, die an der Vertreterversammlung teilgenommen haben,
unterschrieben werden; ihr sind die Belege tiber die Einberufung als
Anlagen beizufiigen.
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(3) Der Niederschrift ist in den Fillen des § 47 Abs. 3 des Genos-
senschaftsgesetzes ein Verzeichnis der erschienenen Vertreter bei-
zufiigen.

(4) Die Niederschrift ist mit den dazugehérenden Anlagen aufzu-
bewahren. Die Einsichtnahme ist jedem Mitglied der Genossen-
schaft zu gestatten.

§ 42 Teilnahme der Verbinde

Vertreter des Priifungsverbandes und der genossenschaftlichen
Spitzenverbéande sind berechtigt, an jeder Vertreterversammlung
teilzunehmen und das Wort zu ergreifen.

IV. EIGENKAPITAL UND HAFTSUMME

§ 43 Geschiftsanteil und Geschiftsguthaben
(1) Der Geschaftsanteil betragt 15,— Euro.
(2) Der Geschiftsanteil ist sofort einzuzahlen.

(3) Die auf den Geschiftsanteil geleisteten Einzahlungen zuziiglich
sonstiger Gutschriften und abziiglich zur Verlustdeckung
abgeschriebener Betrige bilden das Geschiftsguthaben eines
Mitglieds.

(4) Das Geschiftsguthaben darf, solange das Mitglied nicht aus-
geschieden ist, von der Genossenschaft nicht ausgezahlt, nicht auf-
gerechnet oder im geschiftlichen Betrieb der Genossenschaft als
Sicherheit verwendet werden. Eine geschuldete Einzahlung darf
nicht erlassen werden; gegen diese kann das Mitglied nicht auf-
rechnen.

(5) Die Abtretung oder Verpfindung des Geschiftsguthabens an
Dritte ist unzulissig und der Genossenschaft gegentiber unwirk-
sam. Eine Aufrechnung des Geschiftsguthabens durch das Mit-
glied gegen seine Verbindlichkeiten gegeniiber der Genossenschaft
ist nicht gestattet. Fiir das Auseinandersetzungsguthaben gilt § 10
der Satzung.
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§ 44 Gesetzliche Riicklage

(1) Die gesetzliche Riicklage dient zur Deckung von Bilanzverlu-
sten.

(2) Die gesetzliche Riicklage wird gebildet durch eine jahrliche Zu-
weisung von mindestens 10 % des Jahresiiberschusses zuziiglich
eines eventuellen Gewinnvortrags bzw. abziiglich eines eventuellen
Verlustvortrags, solange die Riicklage 10 % der Bilanzsumme nicht
erreicht.

(3) Uber die Verwendung der gesetzlichen Riicklage beschlieRt die
Vertreterversammlung.
§ 45 Andere Ergebnisriicklagen

Neben der gesetzlichen Riicklage wird eine andere Ergebnisriickla-
ge gebildet, der jahrlich mindestens 10 % des Jahrestiberschusses
zuzlglich eines eventuellen Gewinnvortrags bzw. abzuglich eines
eventuellen Verlustvortrags zuzuweisen sind. Weitere Ergebnis-
riicklagen kénnen gebildet werden. Uber ihre Verwendung be-
schliefen Vorstand und Aufsichtsrat in gemeinsamer Sitzung
(§ 23 Abs. 1 Buchst. g).

§ 46 Beschrinkte Nachschusspflicht

Die Nachschusspflicht der Mitglieder ist auf die Haftsumme
beschrinkt. Die Haftsumme fiir jeden Geschiftsanteil betragt
15,— Euro.

V. RECHNUNGSWESEN

§ 47 Geschifisjahr
Das Geschiftsjahr ist das Kalenderjahr.

§ 48 Jahresabschluss und Lagebericht

(1) Der Vorstand hat innerhalb von drei Monaten nach Ende des
Geschiftsjahres den Jahresabschluss und den Lagebericht fiir das
vergangene Geschiftsjahr aufzustellen.
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(2) Der Vorstand hat den Jahresabschluss sowie den Lagebericht un-
verziiglich dem Aufsichtsrat und — gegebenenfalls nach Prifung
gemafs § 340 k HGB — sodann mit dessen Bericht der Vertreterver-
sammlung zur Feststellung des Jahresabschlusses vorzulegen.

(3) Jahresabschluss und Lagebericht nebst dem Bericht des Auf-
sichtsrats sollen mindestens eine Woche vor der Vertreter-
versammlung in den Geschiftsriumen der Genossenschaft zur
Einsicht der Mitglieder ausgelegt werden.

(4) Der Bericht des Aufsichtsrats tiber seine Priifung des Jahresab-
schlusses und des Lageberichts (§ 22 Abs. 3) ist der ordentlichen
Vertreterversammlung zu erstatten.

§ 49 Verwendung des Jahresiiberschusses

(1) Uber die Verwendung des nach Zuweisung zu den Riicklagen
gemaf §f 44 und 45 der Satzung verbleibenden Jahresiiberschus-
ses beschliefit die Vertreterversammlung aufgrund eines Vor-
schlags des Vorstands.

(2) Ein vom Vorschlag des Vorstands abweichender Beschluss tiber
die Verwendung des Jahresiiberschusses, durch den nachtraglich
ein Bilanzverlust eintritt, ist nicht méglich.

§ 50 Deckung eines Jahresfehlbetrages

(1) Uber die Deckung eines Jahresfehlbetrages beschliet die Ver-
treterversammlung.

(2) Soweit ein Jahresfehlbetrag nicht auf neue Rechnung vorgetra-
gen oder durch Heranziehung anderer Ergebnisriicklagen gedeckt
wird, ist er durch die gesetzliche Riicklage oder durch Abschreibung
von den Geschiftsguthaben der Mitglieder oder durch beides zu-
gleich zu decken.

(3) Werden die Geschaftsguthaben zur Verlustdeckung herangezo-
gen, so wird der auf das einzelne Mitglied entfallende Verlustanteil
nach dem Verhiltnis der Haftsummen aller Mitglieder bei Beginn
des Geschiftsjahres, in dem der Verlust entstanden ist, berechnet.
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VI. LIQUIDATION

§ 51 Liquidation

Nach der Auflésung erfolgt die Liquidation der Genossenschaft. Fiir
die Verteilung des Vermégens der Genossenschaft sind die gesetz-
lichen Vorschriften mit der Maflgabe anzuwenden, dass Uber-
schiisse nach dem Verhiltnis aller Geschiftsguthaben an die Mit-
glieder verteilt werden.

VIl. BEKANNTMACHUNGEN

§ 52 Bekanntmachungen

(1) Die Bekanntmachungen der Genossenschaft werden, soweit ge-
setzlich nichts Abweichendes vorgeschrieben ist, unter ihrer Firma
im eigenen Mitteilungsblatt der Bank veréffentlicht. Der Jahresab-
schluss und der Lagebericht sowie die in § 325 HGB genannten Un-
terlagen werden im elektronischen Bundesanzeiger veréffentlicht.

(2) Bei der Bekanntmachung sind die Namen der Personen anzu-
geben, von denen sie ausgeht.
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Abkiirzungsverzeichnis

BVR  Bundesverband der Volks- und Raiffeisenbanken
GenG Genossenschaftsgesetz
HGB  Handelsgesetzbuch
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