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Dienstleisterübersicht 

 
Konzerngesellschaften, die gemeinsam Daten innerhalb der Debeka Gruppe verar-
beiten 
 
Debeka Krankenversicherungsverein auf Gegenseitigkeit 
(Debeka Kranken) 

Debeka Pensionskasse Aktiengesellschaft  
(Debeka Pensionskasse) 

Debeka Lebensversicherungsverein auf Gegenseitigkeit 
(Debeka Leben) 

Debeka proBUSINESS betriebliche Vorsorgesysteme 
GmbH 
(Debeka proBUSINESS) 

Debeka Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft (De-
beka Allgemeine) 

Debeka Unterstützungskasse e. V.  
(Debeka Unterstützungskasse) 

Debeka Bausparkasse Aktiengesellschaft  
(Debeka Bausparkasse) 

Debeka Rechtsschutz-Schadenabwicklungs GmbH (De-
beka Rechtsschutz-Schaden) 

Debeka Zusatzversorgungskasse VaG Debeka proService und Kooperations-GmbH 
(Debeka proService) 

Debeka Asset Management GmbH  
(DebekAM) 

 

 

Gesellschaften oder Personen, die für die Debeka personenbezogene Daten verar-
beiten 
 
Wir nutzen – allerdings nur in begrenztem Umfang – die Möglichkeit bestimmte Funktionen durch Dienstleister 
ausführen zu lassen. Alle Kernfunktionen eines Versicherungs- und Bausparunternehmens, wie der Betrieb 
des Rechenzentrums oder der Service-Center, die Leistungsbearbeitung oder die Vertragsbetreuung führen 
die Unternehmen der Debeka selbst durch oder stellen sich solche Dienstleistungen im Rahmen einer gemein-
samen Verantwortlichkeit, einer Auftragsverarbeitung oder einer internen Funktionsübertragung gegenseitig 
zur Verfügung. 
 
Einige Dienstleistungen erbringen wir aus wirtschaftlichen oder organisatorischen Gründen nicht selbst. Hier-
bei handelt es sich z. B. um sogenannte Assistance-Leistungen, also die 24-stündige Erreichbarkeit bei Leis-
tungsfragen wie in der Kfz- oder Auslandsreisekrankenversicherung. Wir setzen dazu ausschließlich Unter-
nehmen (bzw. Personen) ein, die alle für die Verarbeitung notwendigen technischen und organisatorischen 
Anforderungen und Sicherheitsvorkehrungen durch geeignete Maßnahmen gewährleisten. 
 
Anhand der nachfolgenden Aufstellung können Sie sich einen Überblick darüber verschaffen, an wen wir Da-
ten im Rahmen der Vertragsanbahnung und -durchführung übermitteln. Soweit die Verarbeitung personenbe-
zogener Daten nicht Hauptgegenstand der jeweiligen Dienstleistung ist oder nur einmalige/gelegentliche Be-
auftragungen erfolgen, fassen wir die entsprechenden Vertragspartner in Kategorien zusammen. 
 
In vereinzelten Fällen sehen unsere Dienstleistungsverträge auch den möglichen Transfer personenbezoge-
ner Daten an Stellen außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes (EWR) vor. Welche Fälle dies sind und 
die jeweils angewandten Garantien im Sinne der Artikel 44ff DS-GVO können Sie der nachfolgenden Aufstel-
lung entnehmen. Ob es tatsächlich zu einer solchen Datenübermittlung kommt, ist vom jeweiligen Einzelfall 
abhängig (z. B. zur Behebung eines akuten Fehlers innerhalb der IT oder bei einem Leistungsfall im Ausland). 
Beachten Sie dabei bitte, dass ein solcher Transfer nur nach umfassender vorheriger Prüfung erfolgt und nur 
dann, wenn das Datenschutzniveau während des Transfers sowie im Zielland mindestens dem europäischem 
Niveau entspricht. Näheres hierzu teilen wir Ihnen gerne auf Nachfrage mit. 
 










