Debeka 2021:
Mehr als 11 Millionen Schadenfalle
bearbeitet

Wachstum in allen Bereichen / Einnahmen der Debeka-Gruppe
uberspringen 15 Milliarden Euro-Marke / Nachhaltigkeitskurs
gestarkt

Die Debeka-Versicherungsgruppe istim Jahr 2021 mit neun Prozent deutlich
starker gewachsen als der Markt, der ein Wachstum von rund einem Prozent
verzeichnet. Das hat das Unternehmen bei seiner heutigen Bilanzpressekon-
ferenz bekannt gegeben. Zusammen mit der Bausparkasse Uberschritt die
Gruppe mit ihren Beitragseinnahmen und Geldeingangen zum Jahresende
erstmals die Marke von 15 Milliarden Euro. ,Die Debeka konnte auch im
zweiten Corona-Jahr ihre Leistungsfahigkeit unter Beweis stellen®, erklart
Thomas Brahm, der Vorstandsvorsitzende der Debeka-Versicherungs-
gruppe. Sie zahlte 9,4 Milliarden Euro an Versicherungsleistungen fir mehr
als elf Millionen Schaden- und Leistungsfalle an ihre Mitglieder und Kunden
aus. Im Vergleich zu 2020 ist das eine Steigerung um durchschnittlich drei
Prozent. Der Anstieg der Leistungsausgaben ist auf die Corona-Pandemie
und die Flutkatastrophe im Juli, aber auch auf die gewachsenen Versicher-

tenbestande zurtickzufuhren.

Gestiegene Einnahmen

Durch das Wachstum ihrer Beitragseinnahmen auf 12,5 Milliarden Euro
konnte die Debeka-Versicherungsgruppe ihren Marktanteil auf 5,6 Prozent
steigern. Die Beitragseinnahmen im Versicherungsmarkt stiegen nur leicht

auf 223,4 Milliarden Euro. Die Debeka hat ihre Position als fiinftgrofiter
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Versicherer in Deutschland damit gefestigt. Die Geldeingange der Debeka

Bausparkasse stiegen um 10,3 Prozent auf 2,8 Milliarden Euro.

Debeka mit mehr Mitgliedern

Die Debeka konnte auch 2021 wieder viele neue Mitglieder begrifen. Die
Anzahl wuchs um 10.000 auf 7,2 Millionen mit mehr als 21 Millionen Vertra-
gen (+ 130.000). ,Dass wir unsere Mitglieder immer wieder aufs Neue mit
gutem Service und hohen Leistungen Uberzeugen kénnen, liegt vor allem an
der Betreuung und Beratung durch unseren festangestellten Auf3endienst.
Ende Januar hat uns damit auch die Versicherungsrating-Agentur Asseku-
rata wieder bestatigt, dass unsere Kundenorientierung ,exzellent' ist*, sagt
Vorstandsvorsitzender Brahm. Die Debeka konnte bei den von Assekurata
durchgeflihrten Ratings die hervorragenden Ergebnisse aus dem letzten
Jahr bestatigen. Die Debeka Kranken und die Debeka Allgemeine wurden
mit der bestmdglichen Note ,exzellent” ausgezeichnet. Die Debeka Leben
erhielt die Bewertung ,,gut“ und somit die drittbeste von insgesamt elf mogli-
chen Bewertungen. Die Debeka profitiert aber auch von der sehr hohen Wei-
terempfehlung ihrer Mitglieder, die 2021 unter anderem vom Kundenmonitor
Deutschland bescheinigt wurde. Danach ist die Debeka Krankenversiche-
rung mit 98 Prozent zufriedenen Kunden erneut Testsieger in ihrer Branche.
Aulerdem wurde das Koblenzer Unternehmen Anfang 2022 von Focus Mo-
ney und dem IMWF-Institut als ,Unternehmen des Jahres 2022“ im Bereich

Krankenversicherung ausgezeichnet.

Nicht zuletzt die Corona-Pandemie hat noch starker zu einem veranderten
Kundenverhalten beigetragen. Als Konsequenz daraus wollen die Koblenzer
ihr Online-Angebot verstarken und in einer digitalen Welt sichtbarer werden.
,Wir bauen als Premium-Versicherer aber auch nach wie vor auf die
Debeka

Krankenversicherungsverein a. G. Hauptverwaltung
Lebensversicherungsverein a. G. 56058 Koblenz

lhre Ansprechpartner:

Dr. Gerd Benner

Leiter
Unternehmenskommunikation
Telefon: (02 61)498-1100

Christian Arns
Abteilungsleiter
Konzernkommunikation
Telefon: (0261)4 98- 1122
Telefax: (0261)498-11 11
E-Mail: presse@debeka.de
8. Marz 2022

Seite 2

Allgemeine Versicherung AG Tel. (02 61) 4 98 - 0, Fax (02 61) 4 98 - 55 55

Pensionskasse AG E-Mail: info@debeka.de
Bausparkasse AG www.debeka.de



personliche Beratung vor Ort. Unsere Mitarbeiter in der Kundenbetreuung
bieten eine kompetente und personliche Betreuung, die aus unserer Sicht
auch in Zukunft der Kern unserer Kundenansprache sein wird“, erklart der

Vorstandsvorsitzende.

Private Krankenversicherung mit exzellenter Beitragsstabilitat im
Marktvergleich

Die Debeka Krankenversicherung als das grof3te Unternehmen der Gruppe
verzeichnete im Jahr 2021 mit fast 7,5 Milliarden Euro Beitragseinnahmen
ein Wachstum von 14,1 Prozent. Dieses Wachstum ist in hohem Male auf
Beitragssteigerungen zuriickzufihren. Der Neuzugang bei den krankenvoll-
versicherten Mitgliedern lag bei 17.000. Neben den fast 2,5 Millionen Voll-
versicherten besitzen ebenfalls 2,5 Millionen Versicherte einen Erganzungs-
schutz zu ihrer gesetzlichen Krankenversicherung bei dem Unternehmen.
Mit Uber finf Millionen Mitgliedern ist die Debeka Marktfihrer — mehr als je-

der vierte voll Privatversicherte ist bei den Koblenzern versichert.

Die Ruckstellungen fur die Versicherten im Alter, die in der Privaten Kran-
kenversicherung zur Stabilisierung der Beitrage fir altere Versicherte die-
nen, stiegen 2021 um 6,0 Prozent auf 47,5 Milliarden Euro. In diesem Zu-
sammenhang bescheinigt auch die Ratingagentur Assekurata der Debeka
eine ,exzellente Beitragsstabilitdt im langfristigen Marktvergleich®. 2021
konnte die Debeka Krankenversicherung auf3erdem ihren Mitgliedern rund
270 Millionen Euro an Beitragsriickerstattung auszahlen. Insgesamt erhiel-
ten somit ca. 390.000 Mitglieder Beitrage zuriick, da sie im Kalenderjahr
2020 keine Rechnungen eingereicht und damit keine Leistungen in Anspruch

genommen hatten.
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An Versicherungsleistungen hat die Debeka Krankenversicherung im Jahr
2021 ihren Mitgliedern 5,3 Milliarden Euro ausgezahlt. Das sind 4,3 Prozent
mehr als im Vorjahr. Diese Steigerung ergibt sich unter anderem auch durch
die Behandlung von Corona-Patienten. Eine Analyse des Versichertenbe-
stands der Debeka zeigte, dass mehr als sieben Prozent der stationar ver-
sorgten Versicherten mit COVID-Diagnose beatmet werden mussten. Durch-
schnittlich 31 Tage verbrachten Corona-Patienten im Krankenhaus, wenn sie
schwer erkrankten. Davon wurden sie im Schnitt 12,4 Tage lang beatmet. Im
Mittel betrug der durchschnittliche stationare Aufenthalt eines Menschen mit

der Diagnose Corona 12,7 Tage.

Als erster Krankenversicherer in Deutschland bietet die Debeka bereits seit
Juli 2021 fur ihre Vollversicherten, die an Post- oder Long-COVID leiden, ein
spezielles Versorgungsprogramm an. Es besteht aus einem telefonischen
Coaching, das individuell auf die Beschwerden, Sorgen und Erlebnisse der
Betroffenen abgestimmt ist, und wird durch digitale Anwendungen erganzt.
So sollen Langzeitschaden verhindert oder abgemildert werden. Eine Erwei-

terung des Programms flr an Post-COVID-Erkrankte ist in Planung.

Debeka Lebensversicherung mit liberdurchschnittlichem Wachstum

Die Debeka Lebensversicherung konnte eine Steigerung der Beitragsein-
nahmen um 3,6 Prozent auf 3,9 Milliarden Euro verzeichnen. Fiir die Bran-
che hingegen wurde ein Rickgang um 1,7 Prozent gemeldet. Hauptgrund
hierflr ist ein um neun Prozent gestiegenes Neugeschaft bei den fondsba-

sierten Rentenversicherungen.

Zur Sicherstellung der eingegangenen Garantieverpflichtungen aus hochver-
zinsten alteren Vertragen im unverandert anhaltenden Niedrigzinsumfeld hat
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die Debeka fiir das Jahr 2021 mehr als 701 Millionen Euro der sogenannten
Zinszusatzreserve zugeflihrt. Damit kommt sie mittlerweile auf zusatzliche
Ricklagen in Héhe von 6,9 Milliarden Euro. Fir die Eigenmittelausstattung
unter dem Aufsichtssystem Solvency Il geht die Debeka davon aus, dass sie
Ende 2021 auch ohne die eingerdumten Ubergangsmafnahmen die gefor-

derte Quote von 100 Prozent bereits erreicht.

Schaden- und Unfallversicherung feiert 40. Geburtstag

Die Debeka Allgemeine Versicherung, der Schaden- und Unfallversicherer
der Gruppe, feierte im Jahr 2021 ihr 40-jahriges Bestehen. ,Auch in diesem
Jubildumsjahr hat sie erneut ihre Starke und die Bedeutung innerhalb der
Gruppe unter Beweis gestellt®, sagt Brahm. Das Unternehmen konnte seine
Beitragseinnahmen um 4,0 Prozent auf fast 1,1 Milliarden Euro steigern. Die
Anzahl der Vertrage erhohte sich um 2,0 Prozent auf 6,7 Millionen. Die De-
beka Allgemeine Versicherung zahlte im Jahr 2021 558 Millionen Euro an
Versicherungsleistungen fir mehr als 300.000 Versicherungsfalle aus. Das
sind 13,4 Prozent mehr als 2020. Zurickzuflhren ist diese Steigerung auch
auf das Tief ,Bernd“ im Juli. Hierfur wurden insgesamt 56 Millionen Euro fr

betroffene Versicherte bereitgestellt.

Debeka Bausparkasse

Die Debeka Bausparkasse verzeichnet 2021 Geldeingange in Héhe von 2,8
Milliarden Euro. Diese Steigerung um 10,3 Prozent ist auf einen gestiegenen
Kreditbestand und auf ein hohes Wachstum bei den Festgeldern zuriickzu-

fihren.

Der Vertragsbestand an Bausparsumme sank erwartungsgemaf als Folge
der Niedrigzinspolitik der Europaischen Zentralbank um 3,1 Prozent auf 21,4
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Milliarden Euro. Der gesamte Vertragsbestand lag Ende 2021 mit 809.000

Vertragen 5,3 Prozent unter dem Vorjahreswert von 854.000 Vertragen.

Eine positive Entwicklung sieht das Unternehmen in dem noch jungen Ge-
schaftsfeld der Immobilienvermittiung. Das Volumen der fast 500 vermittel-

ten Immobilien stieg 2021 um 23,2 Prozent auf 130 Millionen Euro.

Debeka BKK

Auch die Debeka BKK, die gesetzliche Krankenkasse der Debeka, konnte
mit 13,5 Prozent ein besonders starkes Wachstum vorweisen. Mit 173.000
Versicherten gehort sie zu den 50 gréf3ten und mit einem Zusatzbeitrag von
1,2 Prozent zu den beitragsglinstigsten gesetzlichen Krankenkassen in

Deutschland.

Mitarbeiter

Zum Jahresende waren bei der Debeka 16.593 Mitarbeiter beschaftigt — 106
mehr als Ende 2020. Davon sind 8.634 im angestellten AuRendienst tatig
(+ 18). Zudem zahlt die Unternehmensgruppe aktuell 1.502 Auszubildende
und dual Studierende. Damit ist die Debeka unverandert der grof3te Ausbil-
der in der Versicherungsbranche. ,Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind die Basis unseres Erfolges. Ihnen und ihrem auf3erordentlichen Enga-
gement verdanken wir es, dass unsere Debeka als Premiumversicherer nach
wie vor auf Erfolgskurs ist. Sie setzen sich tagtaglich in unserer genossen-
schaftlich gepragten Philosophie flr unsere Mitglieder und deren Belange

ein®, so Brahm.
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Debeka starkt Nachhaltigkeitskurs

Im August 2021 unterzeichnete die Debeka die United Nations Principles for
Responsible Investment (PRI). Sie unterstitzt damit die Weiterentwicklung
der Kapitalanlageaktivitaten in nachhaltiges Wirtschaften und fordert die Er-
reichung gesellschaftlicher Ziele. Die PRI sind die weltweit fiihrende Initiative
fur verantwortungsvolles Investieren und setzen sich aus Kapitaleignern,
Vermogensverwaltern und Finanzdienstleistern zusammen. ,Das Thema
Nachhaltigkeit ist fir uns eine Herzensangelegenheit, denn unsere Ge-
schaftstatigkeit ist seit jeher nachhaltig ausgerichtet. Aber wir wissen, dass
das allein nicht reicht. Deshalb wollen wir den Nachhaltigkeits-Gedanken in
Okologischer, sozialer und 6konomischer Sicht in unserer Debeka stetig wei-
ter vorantreiben®, kommentiert Brahm. ,So setzen wir auch bei den Kapital-
anlagen und unseren modernen Rentenversicherungsprodukten auf nach-
haltige Anlagen, zum Beispiel in unserem Fonds Debeka Global Shares®,
erklart der Vorstandsvorsitzende. Dieser feierte im April seinen flinften Ge-
burtstag, nachdem die Debeka ihre Altersvorsorgeprodukte infolge niedriger
Zinsen in klassischen Angeboten komplett umgestellt hat. Dieser interne
Fonds der Debeka investiert Giber die eigenen Debeka-Aktienfonds in die be-
wahrten Markte Europa, Nordamerika und Asien — breit geografisch und
branchenweit gestreut und zusatzlich mit eigenen Nachhaltigkeitskriterien.
Brahm dazu: ,Nach finf Jahren zeigt sich, dass die neue Produktwelt vom
Kunden sehr gut angenommen wird und aus Sicht der Debeka die klassische

Versicherungswelt damit erfolgreich abgel6ést wurde.*

Zusammenfassung

»Wir blicken auf ein Jahr voller Herausforderungen zurlick. Herausforderun-
gen, die wir mit Hilfe unserer engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
gemeistert haben. Wir haben unseren Mitgliedern und Kunden mit
Debeka
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Versicherungsleistungen von mehr als neun Milliarden Euro und umfangrei-
chen Unterstlitzungsangeboten in schwierigen Zeiten zur Seite gestanden —

sei es bei der Bekampfung der Corona-Pandemie oder wahrend der Flutka-
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tastrophe im Juli. Die gemeinsamen Anstrengungen flir unsere Versicherten Seite 8
und der Zusammenhalt unter den Kolleginnen und Kollegen — genau das ist
es, was uns als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit ausmacht. Das
Jahr 2022 sehen wir trotz aller Herausforderungen verhalten optimistisch,
fasst Debeka-Chef Thomas Brahm zusammen.
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Die Debeka in Zahlen 2021* | 2020 | +/-
%
Debeka-Gruppe
Beitragseinnahmen Versicherungen (Mio. Euro) 12.539,4 11.441,5 +9,6
Geldeingange Bausparkasse (Mio. Euro) 2.846,4 2.581,0 +10,3
Gesamteinnahmen Gruppe (Mio. Euro) 15.385,8 14.022,5 +9,7
Kapitalanlagen Versicherungen (Mrd. Euro) 107,9 103,6 +4,1
Kapitalertrage Versicherungen (Mio. Euro) 3.272,5 3.394,9 -3,6
Anzahl Mitglieder/Kunden (Mio.) 7,25 7,24 +0,1
Bestand Vertrage (inkl. BKK, in Mio.) 21,26 21,13 +0,6
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 16.593 16.487 +0,6
Debeka Krankenversicherungsverein a. G.
Beitragseinnahmen (Mio. Euro) 7.478,5 6.557,1 + 14,1
Anzahl Mitglieder insgesamt (Mio.) 5,04 5,02 +0,5
- Krankheitskostenvollversicherungen (Mio.) 2,49 2,47 +0,7
Versicherungsleistungen (Mio. Euro) 5.327,7 5.108,6 +4,3
Nettoverzinsung der Kapitalanlagen 2,8% 3.2%
Leistungsquote 98,4 % 98,2 %
Verwaltungskostenquote 1,3 % 1,4 %
Debeka Lebensversicherungsverein a. G.
Beitragseinnahmen (Mio. Euro) 3.918,1 3.780,9 + 3,6
- laufende Beitragseinnahmen (Mio. Euro) 3.283,1 3.321,8 -1,2
- Einmalbeitrage (Mio. Euro) 635,0 459,1 + 38,3
Bestand Versicherungssumme (Mrd. Euro) 95,8 99,1 -3,3
Bestand Vertrage (Mio.) 3,19 3,23 -1,2
Versicherungsleistungen (Mio. Euro) 3.526,0 3.581,1 -1,5
Nettoverzinsung der Kapitalanlagen 3,5% 3,5%
Stornoquote (gemessen an Vertréagen) 3,3% 2,9 %
Verwaltungskostenquote 1,4 % 1,5 %
Debeka Allgemeine Versicherung AG
Beitragseinnahmen (Mio. Euro) 1.095,0 1.052,8 +4,0
Bestand Vertrage (Mio.) 6,73 6,60 +2,0
Versicherungsleistungen (Mio. Euro) 557,9 492,1 +13,4
Combined Ratio (Schaden-/Kostenquote) 81,2 % 76,4 %
Debeka Pensionskasse AG
Beitragseinnahmen (Mio. Euro) 47.8 50,7 -57
Bestand Vertrage 52.425 54.267 -3,4
Debeka Bausparkasse AG
Bestand Bausparsumme (Mio. Euro) 21.381,0 22.065,1 -3,1
Bestand Vertrage (Mio.) 0,81 0,85 -53

*Es handelt sich hierbei um vorlaufige und gerundete Zahlen.

Hinweis fiir Journalisten:

Diesen Text kdnnen Sie unter www.debeka.de (Presse) herunterladen. Sollten Sie an nidheren

Informationen interessiert sein, libersenden wir lhnen gerne weitere Unterlagen.
Telefon: (02 61) 4 98 - 11 88, E-Mail: presse@debeka.de.
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