Ausgewahlte private Krankenversicherungen 2023:
Globalzufriedenheit

~Wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen von ... insgesamt? Sind Sie damit ...°
Basis: 2.038; Mittelwerte auf der Skala von vollkommen zufrieden® (=1) bis ,unzufrieden® (=5).

Durchschnitt PKV
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Kundenmonitor®
Deutschland
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Debeka 0 i
Allianz 245
HUK-Coburg 2,16
Signallduna
AXA

2,39
2,43

! Kein signifikanter Unterschied zu Allianz, HUK-Coburg
Anbieter mitmind. 100 Mennungen: Allianz, Axa, Continentale, Debeka, DKV, HUK-Coburg, Signal Iduna

Erhebungzmethode: Online-Interviews nach sozicdemographizschen Kriterien quotiert (Bewvdlkerung ab 16 Jahren), durchgefihrt Ober Online-Access Panel

kundenmaonitor® Deutschland www_kundenmonitor.de

Erhebungszeitraum: Januar, April, Juli 2023
Made by @ ServiceBarometer AG



