Versichern und Bausparen

Neue Studie: Debeka bietet aus Kundensicht
hochste Beratungsqualitat der Branche

Die Debeka bietet die hdchste Beratungsqualitat in der Versicherungsbran-
che. Das hat eine Untersuchung von ServiceValue und der Tageszeitung
,Die Welt“ ergeben. Im Gesamtranking der Uber 900 untersuchten Unter-
nehmen aller untersuchten Branchen schafft es der Koblenzer Versicherer
auf Platz 6.

,Wir sind ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit. Das heil’t, unsere
Kunden sind bei uns Mitglieder. Sie stehen fir uns immer im Mittelpunkt.
Sie ganzheitlich zu beraten und zu betreuen hat flir uns oberste Prioritat.
Die Auszeichnung zeigt, dass wir bei der Debeka diesen Gedanken erfolg-
reich in der Praxis leben®, freut sich Vorstandsmitglied Paul Stein, der bei
der Debeka flr die Bereiche Vertrieb, Service und Ausbildung zustandig ist,

Uber das Ergebnis.

ServiceValue hat im Auftrag der Welt eine Untersuchung zur Begeisterung
in Sachen Kundenberatung durchgefiihrt. Basis des Rankings ist der wis-
senschaftlich belastbare ,Customer Advisory Score” (CAS). Konkret wur-
den die Umfragen-Teilnehmer gefragt, ob sie bei Unternehmen und Anbie-
tern, bei denen sie wahrend der letzten drei Jahre Kunden waren, eine sehr
gute Kundenberatung erlebt haben. Untersucht wurden 941 Unternehmen

aus 56 Branchen.
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